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,kwoki”z Inkubatora - jest stymulowanie przedsigbiorczych postaw oraz
merytoryczne wsparcie lokalnych firm w pierwszym okresie ich
dziatalnosci, pomoc w ich rozwoju a takze zminimalizowanie ryzyka ich
upadku w pierwszym okresie dziatalnosci. Pomagamy zaktadac¢ i
rozwija¢ mate i rednie przedsiebiorstwa poprzez zmniejszanie kosztow
ich funkcjonowania, wsparcie w nawigzywaniu kontaktéw ze swiatem
biznesu, wzmocnienie potencjatu orazjego petne wykorzystanie.

Wzmacnianie potencjatu przedsiebiorcéw nastepowac ma
poprzez kompleksowy program wspierania biznesu, czyli:

e pakiety ustug dla przedsigbiorcéw (startowy, rozszerzony,
biznes);

e doradztwo m.in. z zakresu ksieggowosci, prawne, ekonomiczne,
finansowe, marketingowe;

 obstuge ksiegowa;

* wynajem biura i sal szkoleniowo-konferencyjnych na godziny;

¢ obstuge administracyjna (np. przyjmowanie korespondencji);

¢ infrastruktura telekomunikacyjna (telefon, faks, ksero, komputer);

e szkolenia i warsztaty z zakresu tworzenia i zarzadzania wilasna
firma;

® wsparcie w nawiazaniu kontaktéw z innymi inkubowanymi
firmami.

Postowie

Ilu z tych kilkudziesieciu uczestnikéw konferencji w dajacej sie
przewidzie¢ przysztosci skorzysta z udzielonych im dobrych rad,
inspiracji oraz budujacych przyktadéw — trudno dzi$ powiedziec.
Magdalena Glaza, mtoda plastyczka, absolwentka historii sztuki, uwaza
sie na razie za kandydatke na bizneswomen. Méwi, ze prowadzi wtasna
dziatalno$¢, ale dopiero po przeszukaniu Internetu mozna ze
zdumieniem stwierdzi¢, ze jej ,Pracownia z przytupem” - oferuje
naprawde mate arcydzietka sztuki uzytkowej: kolczyki, broszki,
zawieszki do komorek, guziki, magnesy i wiele innych kolorowych
drobiazgdéw.

Czy z tego powstanie przedsiewziecie mieszczace sie w kategoriach
MSP, lub moze raczej firma mikro dopiero pokaze czas i przebojowos¢
milodej plastyczki.

Z kolei mgr inz. Maria Gajewska — Wozniak ma juz za soba
zdecydowanie bogatsze doswiadczenia zawodowe i biznesowe. Wiaza
si¢ one z historig przeksztalcen Zakladéw Przemystu Cukierniczego
,Baltyk”, gdy w 1991 firma stata sie spotka akcyjng, w dwa lata pozniej
zawarla umowe z finiska firma "Fazer", a pozniej kilkakrotnie zmieniata

nazwa i wilascicieli. Teraz M. Gajewska — Wozniak jest ,na swoim” i
zastanawia sie, czy jest mozliwe i jak wykorzysta¢ patent, ktérym
dysponuje. To karmelki o smaku coli.

W bogatym programie Konferengji starano sie takze dodac otuchy
takim, jak obie panie. W tym konteks$cie CASE STUDY czyli studium
przypadku, dopeinialo wiedze, prezentujac pozytywne aspekty
poruszania sie poczatkujacych biznesmendéw po ,polu minowym”
prywatnej przedsiebiorczosci: jak obok dobrego pomystu i jego
wdrozenia wazne jest solidne i atrakcyjne opakowanie, a nastepnie jego
sprzedanie idei czy projektu.

W tym przypadku za mistrzow godnych nasladowania
organizatorzy konferencji uznali  HolonGlobe Sp. z o.0., ktorej
przedstawiciel Oleg Dziewanowski, w trzech stowach ,Pomysl,
realizacja, biznes” zawarl stale aktualng propozycje: ,Masz ciekawy
pomyst, a brak Tobie kapitalu lub technologii niezbednej do jego
realizacji? Zglos si¢ do nas, przyjdz na spotkania Inkubatora Pomystéw i
skonfrontuj swdéj pomyst z ekspertami. Moze uda sie wspoélnie
wprowadzi¢ go do fazy realizacji. Spotkania odbywaja sie¢ we wtorki, o
godzinie 17:00 w siedzibie Spétki przy ul. Swigtopetka 2 w Gdarnsku. Oni
juz pierwsze kroki w chmurach maja za soba z powodzeniem realizujac
ambitne projekty zaréwno z dziedziny IT, jak i marketingu.

Jako przyklad wilasnej firmy, bedacej sposobem na Zzycie
przywotana zostala TeleMobile Electronics Sp. z 0.0 z reprezentujacym
ja Robertem Magiera. TeleMobile Electronics zostalo zatozone w 2004
roku i wraz z TeleMobile Consulting (2001) tworza Grupe TeleMobile.pl.
Bliska wspotpraca TME z Wydziatem Elektroniki, Telekomunikagji i
Informatyki (ETI) Politechniki Gdanskiej zapewnia ciagto$¢ badan i
opracowywanie innowacyjnych rozwigzan dla systemoéw
telekomunikacji mobilnej, szczegdlnie w zakresie inzynierii antenowej
oraz wysokich czestotliwosci.

Zanimi rusza inni. Czy z powodzeniem? Dlaczego by nie?!

Adam Grzybowski

www.transferwiedzy.am.gdynia.pl
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Transfer wiedzy

Synergia nauki i biznesu

Tempo zmian we wspdlczesnej gospodarce doréwnuje zmianom
zachodzacym w elektronice i informatyce. Wiodace przedsiebiorstwa i
gospodarki przeksztalcity sie w organizacje wiedzy, w ktérych
krwioobiegu nastepuje nieustanna wymiana informacji i innowacji,
techniki i technologii, ludzi, wiedzy i kompetencji. Nasz kraj na mapie
innowacyjnej $wiata i Europy wciaz zajmuje dalekie miejsce, catkowicie
nie odzwierciedlajac pomystowosci, elastycznosci i mobilnosci Polakéw,
ktérzy znakomicie zaadaptowali sie do warunkow gospodarki
rynkowej, a nastepnie bez zadnych zahamowan wiaczyli sie do struktur
Unii Europejskie;j.

W pierwszym numerze naszego kwartalnika pokazujemy, ze
pozytywnych przyktadéw nie trzeba daleko szuka¢. Mamy ich pod
dostatkiem w zakltadach pracy Wybrzeza, na wyzszych uczelniach, czy
w administracji samorzadowej. Spotykamy tu wielu ludzi, ktérzy
znakomicie radza sobie z globalnymi problemami, wychodza naprzeciw
potrzebom spolecznym i potrafia w codziennej praktyce stosowac swdj
wysoki poziom intelektualny.

Nasi naukowcy juz od dawna funkcjonuja bez kompleksow w
miedzynarodowych gremiach, o czym moéwi prof. Janusz Rachon,
senator z Pomorza, byly rektor Politechniki Gdanskiej, stypendysta
Fundacji im. A. von Humboldta na Uniwersytecie w Getyndze i visiting
profesor Uniwersytetu Stanu Floryda (The Florida State University) w
Tallahassee w Stanach Zjednoczonych. Odwolujac sie do bogatego
dorobku macierzystej uczelni i wlasnych dodwiadczen przedstawia on
wnikliwg diagnoze dlaczego jeszcze nie jestesmy, chociaz mozemy by¢
innowacyjni oraz jak stworzy¢ platforme transferu wiedzy miedzy
naukaipraktyka gospodarcza.

O demografii firm, ich narodzinach i zgonach, o polityce
gospodarczej wobec matych i $rednich przedsigbiorstw, na podstawie
badant w ramach czy dziala¢ na rzecz ratowania poszczegdlnych
podmiotéw w trudnych dla nich sytuacjach, czy i jak tworzy¢ warunki i
klimat sprzyjajacy rozwojowi sektora MSPjako catosci?

Na podstawie ponad 20-letnich doswiadczen rynek szkolen i
edukadji kadr kierowniczych analizuje prof. Wojciech Rybowski, prezes
Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia Menedzeréw.

Do czego przydatnajest ekonomia behawioralna, czylijak wiedza
ekonomiczna moze by¢ przydatna menedzerom i politykom
gospodarczym wyjasnia prof. Przemystaw Kulawczuk, kierownik
Katedry Makroekonomii Uniwersytetu Gdanskiego.

O tym, jak przeku¢ wiedze naukowa w praktyke gospodarcza i to w
tak trudnym obszarze jak ustugi publiczne, pisza prof. Olgierd
Wyszomirski, kierownik Katedry Rynku Transportowego na Wydziale
Ekonomicznym UG i dyrektor Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni
oraz dr Krzysztof Grzelec. Przedstawiaja caly obszar zastosowania
rozwigzan innowacyjnych w procesach zarzadzania i technologii
transportu miejskiego, w marketingu i obstudze klienta i co istotne w
zarzadzaniu klastrem transportowym - nowoczesna i unikatowa na
polskim rynku organizacjq sieciowa.

W wydawnictwie zawarto réwniez wypowiedzi praktykéw o tym,
jak firma, organizacja, czy instytucja powinna zachowac sie w sytuacjach
kryzysowych, jak dziata¢ pod presja ciaglych zmian, jak minimalizowac
ryzyko dziatania firmy wykorzystujac produkty ubezpieczeniowe.
Warto réwniez zapoznac sie z sugestiami, jak wykorzysta¢ fundusze
zalazkowe na rozwdj wlasnej firmy oraz poznac poglady kandydatéw na
pomorskie anioty biznesu.

Prezentujemy roéwniez wyniki najnowszych badan na temat
dostosowania edukacji studentéw do rynku pracy przytaczajac poglady
absolwentéw na uzyskane w uczelniach wyksztalcenieirynek pracy.
Nasz periodyk adresujemy do ludzi nauki i biznesu, studentéw i
pracownikéw administracji, politykéw kreujacych warunki rozwoju
nauki i gospodarki i ich wyborcéw; zaréwno jako Czytelnikow, jak i
Autoréw chetnie widzianych na tych tamach, ktére udostepniamy w
formie zwartej i elektronicznej na stronach
www.transferwiedzy.am.gdyni.pl.

Publikacja powstata w  ramach projektu ,Komercjalizacja
wynikéw badan oraz kreowanie postaw przedsiebiorczych przez
Akademie Morska w Gdyni”, ktéry uruchomiony zostatjesienia 2010
i realizowany bedzie przez najblizsze dwa lata.

Marek Grzybowski

www.transferwiedzy.am.gdynia.pl
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moéwita K. Dembowska-Abid. - To takze zasiewanie ,ziaren”
innowacyjnosci, np. w postaci stypendiow dla doktorantéw w ramach
projektu INNOdoktorant, czy prowadzenie szerokich dziatan
promujacych innowacje poprzez projekt INNOpomorze.

Projekt programu stypendialnego jest realizowany od 2008 roku.
Dotychczas odbyly sie jego dwie edycje, w ktérych nagrodzono 110
doktorantéw. W pierwszej przyznano 50 stypendiéw wartosci 1 650 000
zlotych (Politechnika Gdanska - 25, Uniwersytet Gdanski - 21,
Akademia Medyczna w Gdansku - 3, Uniwersytet Gdanski — 1,
Akademia Medyczna w Gdanisku — 1). Plonem II edycji bylo 60
stypendiéw wartosci 2 000 000 ztotych (Politechnika Gdanska — 34,
Uniwersytet Gdanski — 11, Instytut Maszyn Przeptywowych PAN - 8,
Gdanski Uniwersytet Medyczny — 5, Instytut Budownictwa Wodnego
PAN - 2). Do konica 2010 r. zaplanowano ogtlosi¢ wyniki trzeciej edycji
projektu. Warto$¢ tej edycji projektu - 1 983 100 ztotych (max. 60
stypendiow).

Ich finansowanie pochodzi w 85 proc. z Europejskiego Funduszu
Spolecznego, 7,5 proc. z budzetu panstwa i 7,5 proc. z budzet woj.
Pomorskiego. Lacznie w Programie Operacyjnym Kapitat Ludzkina lata
2007 -2013 zaplanowano przyznanie stypendiéw 203 doktorantom.

Budujacym przykladem kogos, kto skorzystat z szansy danej mu
przez INNOdoktorant byt jeden z referentéw - Dawid Nidzworski,
Project Manager, pro-science.eu, przedstawiajacy modele transferu
technologii w ramach wspodtpracy nauki i biznesu. Zdobyte
doswiadczenia sprawily, ze jego firma Pro-science.eu realizujac
unikatowe przedsiewziecia i projekty chwali sie, Zze skutecznie integruje
zagadnienia naukowe, finansowe, menadzerskie oraz biznesowe:

,Zapewniamy kompleksowa oferte skierowana zaréwno do
przedsiebiorcéw szukajacych innowacyjnych technologii oraz srodkéw
na ich wdrozenie, jak i naukowcéw pragnacych komercjalizowac swoje
odkrycia. Uczestniczymy we wszystkich etapach inwestycji zapewniajac
profesjonalne wsparcie oraz ustugi outsourcingowe”.

Nie od rzeczy bedzie w tym miejscu zauwazy¢, ze mgr inz. Dawid
Nidzworski zwigzany jest takze z Miedzyuczelnianym Wydziatem
Biotechnologii Uniwersytetu Gdanskiego — Gdanskiego Uniwersytetu
Medycznego, jako doktorant w Pracowni Szczepionek
Rekombinowanych Katedry Wirusologii Molekularnej. To stamtad
poptyneta wiadomos$¢ ogloszona 10 sierpnia 2010 r przez PAP,
powielonanastepnie w prasie, radioi telewizji:

Polski naukowiec bliski stworzenia testu na wirusa grypy. Byc¢
mozejuz wkrétce by dowiedzie¢ sie czy zaatakowat nas wirus grypy, czy
tylko niegrozne przezigbienie bedziemy mogli przeprowadzi¢ 5-10
minutowy test? Coraz blizej opracowania takiego bioczujnika jest Dawid
Nidzworski z Miedzyuczelnianego Wydziatu Biotechnologii UG-
GUMed. Na stworzenie bioczujnika naukowiec otrzymat stypendium w
ramach programu "Ventures" Fundacji na rzecz Nauki Polskiej (FNP).

Jak powiedzial PAP Dawid Nidzworski, dzieki szybkiej i pewnej
diagnozie pacjenci, u ktérych biosensor wykaze obecnos¢ wirusa grypy
mogliby m.in. unikna¢ niepotrzebnego zazywania antybiotykdw, ktdre
nie powinny by¢ stosowane przy leczeniu grypy. Przyniostoby to
korzysci rowniez Narodowemu Funduszowi Zdrowia.

,Zrobitem symulacje finansowe i zatozylem, Ze jesli w kazdej
przychodni bytby taki biosensor, to NFZ z racji oszczednosci na
niepotrzebnie przepisane antybiotyki mogtby zaoszczedzi¢ 50 min. zt
rocznie, nawet gdy zrefunduje osrodkom zdrowia koszty bioczujnika" -
powiedzial PAP Nidzworski.”

Wolnos¢, ale jaka?

Chciatoby sie, majac taka finansowa ,wedke”, ruszy¢ na ryby a
nawet samemu zosta¢ ,gruba ryba”.. Chcialaby dusza do raju.
Tymczasem jednak pienigdze to nie wszystko, uswiadamiali stuchaczy:
Krzysztof Rumpczick, reprezentujacy Business Marketing Consulting

Studio Krzysztof Rumpczick oraz prof. dr hab. Andrzej Powatowski,
kierownik Zaktadu Prawa Gospodarczego Publicznego na
Uniwersytecie Gdanskim.

Pierwszy zreferentéw przyblizyl stuchaczom ekonomiczne aspekty
podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej; drugi z kolei
moéwit o ich aspektach prawnych. Z obu wypowiedzi wynikato jasno, ze
ani rusz bez poglebionej wiedzy, czyli po prostu bez fachowych i
do$wiadczonych doradcéow. Pozwala to na rozsadne inwestowanie,
umiejetne poruszanie si¢ w skomplikowanym $wiecie optat i podatkéw
oraz wzglednie dobra orientacje w $wiecie bardzo glebokiej ingerencji
panstwa w sfere wlasnosci prywatnej pelnym roéznorodnych
instrumentéw reglamentujacych, takich jak: koncesje, licencje,
zezwolenia.

- Najbardziej lapidarna ilustracja wspomnianych wyzej zjawisk jest
fakt, ze obowigzuje obecnie i jest rownorzednie traktowanych dziewie¢
definicji przedsiebiorczosci! — podkreslat prof. A. Powatowski

Przestrzegano tez przed zbyt lekkomy$lnym opieraniu si¢ na
wiedzy pochodzacej z réznych poradnikdéw czy internetowych
encyklopedii, nie pogtebionej nawet lektura obowiazkowa dla
poczatkujacego biznesmena, czyli ustawy o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej. Aczkolwiek od czasu jej uchwalenia juz wielokrotnie
nowelizowanej.

Godnym uwagi i wartym zapamietania jest temat, bedacy kluczem
dla transferu wiedzy. To kwestia prawa wlasnosci przemystowej i
ochrony wtasnosci intelektualnej, czyli prawa autorskiego jako
wyzwania na przyszto$¢, ktérym poswiecit swoje wystapienie Marcin
Stepien, (Kancelaria Radcy Prawnego Marcin Stepien, zajmujaca sie
takze prawem nowych technologii).

Punktem wyjscia do rozwazan na ten niezwykle praktyczny temat
byt przyktad préby zarejestrowania ...zapachow. (Powiodlo sie to pono¢
w Wielkiej Brytanii, gdzie producent opon mial zarejestrowaé w
urzedzie patentowym m.in. zapach gorzki i r6zany). O zarejestrowaniu
praw wiasnosci do koloréw nawet nie warto wspominaé. Prawnie
chroniona jest purpura czekolady Cadbury, charakterystyczny odcien
zielonego firmy BP i pomaranczowy kolor — nomen omen - Orange.
Biada tez temu, kto bedzie chciat wykorzysta¢ potaczenie dwoéch
paluszkoéw, jak w reklamie Twixa . Zarejestrowano je w Belgii i
Luksemburgu. Kandydat na biznesmena musi wiec mie¢ swiadomos¢
tego, ze za innowagje trzeba placi¢, bo prawo gwarantuje uprawnionym
nalezne im korzysci materialne.

Temu, by nie wpas¢ na mielizne i nie rozbi¢ si¢ na samym
starcie stuza ~m.in. Aniolowie Biznesu (Business Angels). Na ich
probiznesowa role wskazywal zaréwno Grzegorz Gawlik jak i Daniel
Nidzworski  eksponujac  zastugi indywidualnych inwestoréw,
najczesciej doswiadczonych przedsiebiorcow, ktdrzy odniesli sukces
finansowy. Teraz za$, w ramach prywatnej dziatalnosci inwestycyjnej,
wyszukuja perspektywiczne pomysty w innowacyjnych branzach (nowe
technologie, ochrona zdrowia, biotechnologia), inwestuja niewielkie
kwoty od 0,1 do 5 mIn zlotych na 3 do 6 lat w pomysly na bardzo
wczesnych etapach rozwoju, akceptujac bardzo wysokie ryzyko
niepowodzenia.

Mniej uduchowiong nazwe ale nie mniej przyjazng funkcje
pelnia tez ,anioty instytucjonale”. Takie, jak wspomniane wczesdniej
fundagje czy tez np. Gdanski Inkubator Przedsigbiorczosci STARTER.
Reprezentujacy na konferencji  te instytucje Marcin Miynski
zatytutowal swoje wystapienie w dobrym, sprawdzonymi tradycyjnym
stylu:,,wySTARTuj ze specjalistami. Niech poprowadza Cie najlepsi”.

I'tak inicjatywa Wydziatu Polityki Gospodarczej Urzedu Miejskiego
w Gdansku wsparta 18,7 mIn zt z Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Pomorskiego w ramach dziatania 1.5.1 ,Rozwdj i
innowacje w MSP” obleka si¢ w wielkie przedsiewzigcie o charakterze
doradczo - logistycznym. - Naszym gléwnym celem - informuja
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zrealizowania. Jak kazda instytucja finansowa ma przynosic¢ zyski, a nie
prowadzi¢ dziatalno$¢ charytatywna i rozdawac pienigdze na prawo i
lewo. Z tego powodu musi stosowa¢ odpowiednie procedury w
zarzadzaniu przedsiebiorstwem, a bez konkretnych procedur
zwigzanych z jakZze waznym problemem ryzyka ubezpieczeniowego
kazde planowanie i zarzadzanie majatkiem firmy nie przyniesie
oczekiwanych wynikow.

Powyzsze dziatania moga by¢ realizowane z wykorzystaniem
réznych procedur opracowanych dla potrzeb towarzystwa
ubezpieczeniowego. Ponizej przedstawiono przyktad takiej procedury
zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym ze wzgledu na przedmiot
ubezpieczenia. W pierwszej kolejnosci nastepuje zgtoszenie ryzyka do
ubezpieczenia w formie zlozonego pisemnego wniosku o ubezpieczenie
przez Kklienta. Dokument ten zostaje przyjety przez posrednika
wspotpracujacego z danym towarzystwem ubezpieczeniowym lub tzw.
pracownika biurowego. Od tego momentu rozpoczyna si¢ proces
analizy ryzyka poprzez weryfikacje samego klienta oraz ryzyka, ktore
zostalo przez niego zgloszone do ubezpieczenia. W tym celu
wykorzystuje si¢ wiedze agentdéw, brokerdw lub innych podmiotéw
wspotpracujacych z towarzystwami ubezpieczeniowymi. Analizuje sie

wniosek oraz dokumentacja dostarczona przez klienta. Nastepnie
dokonuje sie wstepnej klasyfikacji ryzyka na majatkowe i osobowe.
Kolejnym etapem jest okreslenie, czy dane ryzyko jest ubezpieczalne czy
tez nieubezpieczalne. Do tego celu wykorzystuje sie listy kontrolne,
analizy komputerowe, poréwnania. Ryzyka nieubezpieczalne odrzuca
sie na tym etapie analizy, o czym informuje sie klienta. Ryzyko
ubezpieczalne podlega dalszej ,obrébce” w celu okreslenia czy jest to
ryzyko czyste, czy tez spekulatywne. Najlepszym przedmiotem
ubezpieczenia bedzie takie, ktére tylko bedzie ryzykiem czystym.
Dlatego tez z zasady ryzyka spekulatywne nie przyjmuje sie do
ubezpieczenia. Wstepnie zakwalifikowany przedmiot oceny ryzyka
podlega pomiarowi, dzieki ktéremu okreslamy wysokos¢ sktadki za
przyjecie danego ryzyka. Oprdcz tego okreéla sie szczegdlne warunki
zawarcia ubezpieczenia, czyli zakres odpowiedzialnosci oraz franszyzy.
Po zawarciu ubezpieczenia przeprowadza sie ciagla kontrole oraz
monitoring ryzyka. Dzieki temu uzyskane informacje o zagrozeniach,
czy tez szkodowosci wystepujacych przy okreslonym ryzyku pozwalaja
nalepsza analize podobnych ryzyk w przysziosci.

Waldemar Pilarski

Anioly i demony biznesu

Autorzy tych hasel moga by¢ dumni. Nawet w naj$mielszych
marzeniach nie przypuszczali chyba, ze wymyslone zwroty trwale
zakorzenia sie w potocznej polszczyznie. Co wiecej - ,,Polak potrafi”,
,Od pomystu do przemystu”, czy bardziej finezyjne , Szare na ztote”
beda ewoluowaé¢ w kierunku wspoélczesnych potrzeb. Mimo
uplywajacego czasu i odmiennych realiow i spoteczno — politycznych i
ekonomicznych sa przeciez wciaz aktualne. A moze nawet bardziej niz
trzy, czy cztery dekady temu, gdy zdecydowanie bardziej mogly stuzy¢
pokrzepianiu serci mobilizacji aktywu, niz praktycznemu stosowaniu.

Dzi$ przedsiebiorczos¢ jest potrzeba chwili, transfer technologii
,0czZywistg oczywistoscia” , a innowacyjno$é — to po prostu nasze by,
albo nie by¢. Nic wiec dziwnego, ze 17 grudnia 2010 r. niewiele byto
pustych miejsc w sali wyktadowej Gdanskiego Parku Naukowo-
Technologicznego. Dopisali uczestnicy konferengji pt. ,Zamient pomyst
wbiznes - kapitat dla innowacyjnych projektéw”, zorganizowanej przez
Fundacje Przedsiebiorczosci: Polska ze Szczecina i Gdanska ze stolicy
woj. pomorskiego.

Okazato sig¢, ze z jednej strony nie brakuje nam Jankow
Muzykantéw rodzimego biznesu, a z drugiej - istnieje dos¢
instrumentéw umozliwiajacych im nieomal z marszu skok na gleboka
wode. Jesli zag nawet bylyby watpliwosci, ze przeciez — po pierwsze
kapital, po drugie — kapitat i po trzecie — kapital, to juz na poczatku
rozproszylo je wystapienie, Grzegorza Gawlika, menedzera ds.
Projektéow Inwestycyjnych w Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci. Bo
rekomendacje tej instytucji stanowi ponad 4 tys. pozyczek o wartosci
przekraczajacej 300 mln zl udzielonych mikro i malym
przedsigebiorstwom, oraz prawie 80 tys. przeszkolonych
przedsiebiorcéw. Dzialania tej fundacji realizowane sa na obszarze
szesciu wojewodztw pdinocnej i pdinocno-zachodniej Polski poprzez
aktualnie prowadzone programy, takie jak:

¢ POMERANUS SEED Fundusz Kapitatu Zalazkowego

¢ POMERANUS 2 Fundusz Innowacyjno- Inwestycyjny

¢ AMBER Siec Aniotéw Biznesu

¢ INNOSTART - wsparcie przedsiebiorczosci akademickiej

W ramach strategii przyjetej przez szczecinian Fundusz Kapitatu
Zalazkowego POMERANUS SEED antycypuje w przekonaniu, ze
istnieje duzy, niezagospodarowany potencjal intelektualny i Ze rosnie
liczbanowatorskich pomystéw, a gtéwnym hamulcem ich wdrazaniajest

nieche¢ tradycyjnych instytucji finansowych do angazowania sie w
finansowanie pierwszej, zalazkowej, fazy przedsiewzie¢ innowacyjnych.
Poniewaz za$ nie ma praktycznie instrumentéw, pozwalajacych
komercjalizowa¢ unikatowe projekty - nalezy wykorzysta¢ szanse, jaka
daje mozliwo$¢ pozyskania funduszy unijnych na rozwéj nowatorskich
projektow. Gléwnie - szeroko rozumiane obszary biotechnologii,
nanotechnologii materialéw i wyrobow oraz technologii
informacyjno-komunikacyjnych (ICT).

Zdaniem Fundacji 6w potencjal intelektualny drzemie w szarych
komorkach

* przedsiebiorczych naukowcdw, ktorzy chcieliby
skomercjalizowa¢ wyniki swoich badan;

* w firmach dysponujacych innowacyjnymi pomystami i chcacych
sie rozwija¢, poprzez tworzenie nowych przedsiewziec¢ gospodarczych

* w twdrczych, ambitnych osobach i zespotach, dysponujacych
nowatorskim pomystem czy unikatowa wiedza. Strategia inwestycyjna
Polskiej Fundacji Przedsiebiorczosci zaklada, ze w okresie od 1 sierpnia
2009 r. do 31 grudnia 2013 r., udzieli wsparcia minimum 20 projektom na
etapie preinkubacji oraz wezmie udzial w minimum 15 zatozonych i
wspartych kapitalowo spoétkach. Wartos$¢ objetych przez PFP udzialéw
(akgji) w kazdej z utworzonych spdtek wyniesie do 200 tys. euro (facznie
3,0 mln euro) przy czym udzial PFP w kapitale zaktadowym utworzonej
spotki wynosi ponizej 50 proc. Przewiduje sig, ze wyjscie z inwestygji
nastapi po 5-7latach.

Z kolei na Wybrzezu Gdanskim jednym z przyktadéw budowania
,spoteczenstwa wiedzy” jest INNODoktorant. Zasady jego
funkcjonowania  przedstawita Katarzyna Dembowska-Abid,
reprezentujaca Referat Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacji Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Pomorskiego. W swym wystapieniu
stwierdzila ona, zZe z jednej strony innowacyjnos¢ kreowana jest przez
uczelnie, osrodki badawczo-rozwojowe oraz parki technologiczne
powstate w Gdanisku i Gdyni, czy tworzace sie wlasnie w Kwidzynie i
Stupsku. Dodatkowo zaczynaja kietkowa¢ nowatorskie w skali kraju
koncepgje. Przykladem tego moze by¢ Baltyckie Centrum Biotechnologii i
Diagnostyki Innowacyjnej BioBaltica, w ktérym udato sie w skupié
wspolne interesy trzech pomorskich uczelniiregionu.

- Z drugiej strony, innowacyjnos¢ to nie tylko ,mury i laboratoria” —
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Synergy of science and business

The pace of change in today's economy matches with developments
in electronics and information technology. Leading companies and the
economy have developed into a knowledge organization, in which the
bloodstream is a constant exchange of information and innovation,
engineering and technology, people, knowledge and competence. Our
country on the list innovative countries of the world Poland is still a holds
position, which absolutely that's not reflecting the ingenuity, flexibility
and mobility of Poles who have perfectly adapted to the conditions of
market economy, and without any inhibitions joined the European Union
structures.

In the first issue of our quarterly magazine, we show that positive
examples. We have plentiful in the workplace Province universities,
whether in local government administration. We meet many people who
cope perfectly well with global problems, and social needs and are able to
take advantage of the high intellectual level.

Professor Janusz Rachon, senator from Pomerania, a former rector
Gdansk University of
Technology, A. von Humboldt Foundation Scholar at the University of
Gottingen and a visiting
professor at the University of Florida (The Florida State University) in
Tallahassee in the United States, our scientists have long been functioning
without any complexes in international fora, as the Referring to the
extensive output of his alma mater and his own experiences, he presents a
thorough diagnosis of why, although despites our ability innovative we
still are not how to create a platform for knowledge transfer between
science and business practice.

Dean of the Faculty of Management and Economics, Gdansk
University of Technology prof.Piotr Dominiak discusses the
demography of firms, their births and deaths, the economic policy
towards small and medium-sized enterprises, on the basis of the
Pomeranian Economic Observatory, says the,. The reader will find the
answer to the question whether the act to save the various companies
in difficult situations, whether and how to create the conditions and
climate conducive to growth of the SME sector as a whole?

Based on his 20 years of experience, training and education market
managers analyzes prof. Wojciech Rybowski, president of the Gdansk
Foundation for Management Development.

Professor Przemyslaw Kulawczuk, Head of the Department of
Macroeconomics at the University of Gdansk Explains why behavioral
economics is useful or how economic knowledge may be useful to
managers and policy makers to marketing explains..

Prof. Olgierd Wyszomirski, Head of the Department of Transport
Market at the Faculty of Economics and Director of the UG Board of
Municipal Transport in Gdynia, and Dr. Krzysztof Grzelec they write
about how to change scientific knowledge into commercial practice and
that a specially in such a difficult area as a public service, writing They
present whole of range applications of innovative in management
processes and technology of urban transport, marketing and customer
service and what is important in managing network organization of a
cluster of transport - amodern and unique on the Polish market.

The publishing house also contains statements of practitioners
about how a company, organization or institution should be in crisis
situations, how to act under the pressure of constant change, how to
minimize the risk of the company using insurance products. You may
also consult with suggestions on how to use seed funds to develop their
own business and get to know the views of candidates for the
Pomeranian business angels. We also present the results of the latest
research on the relevance of education to the labor market of students

citing the views of graduates obtained a university education and the
labor market.

Our magazine is addressed to people of science and business, students
and administrators, politicians who create the conditions for the
development of science and economy and their constituents, both as
readers and authors readily seen on these pages, which are available in
theform compact and electronic pages
www.transferwiedzy.am.gdynia.pl.

This publication was prepared under the project "Commercialization of
research results and to create entrepreneurial attitudes of Gdynia
Maritime Academy, which was launched in autumn 2010 and will be
realized over the next two years.

Marek Grzybowski
(Ttum.) Jakub Konrad Gléd
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Nauka dla biznesu

Glowne zalozenia realizacji projektu ,,Komercjalizacja wynikow badan oraz
kreowanie postaw przedsigbiorczych przez Akademie Morska w Gdyni”

Wspdtczesna gospodarka kraju, Europy czy nawet calego $wiata,
nie moze sie juz praktycznie oby¢ bez innowagji, czyli nowych i
nowoczesnych produktéw, nowych i efektywnych droég ich produkgji,
znaczacych usprawnien w dziedzinie zarzadzania technologiami i
przedsiebiorstwami, marketingu oraz promogji produktéw rynkowych.
Szeroko rozumiana innowacyjnosé jest podstawa intensywnego rozwoju
gospodarek $wiata oraz wyznacznikiem ich konkurencyjnosci. Zrédta
innowacyjnosci tkwia w samych organizacjach gospodarczych, bez
wzgledu na ich rozmiary jak i struktury organizacyjne. Szeroko
pojmowana innowacyjnos¢ moze przejawiac sie we wszystkich dziatach,
poczawszy oczywiscie od tych badawczo-rozwojowych, a konczac na
marketingu i promocji. Pojawia si¢ zatem pytanie: kto najbardziej
zastuzyt na miano pioniera innowagji, komu nalezy sie pierwszenstwo?
W tym wzgledzie obowiazuje czesto opinia, Ze pionierem innowagji jest
mate i $rednie przedsiebiorstwo, ktére w sposob elastyczny reaguje na
wyzwania wspodlczesnego rynku. Jednak rozpatrujac rzecz od strony
kosztéw i nakltadéw finansowych, mozna stwierdzi¢, iz na drogie
badania i utrzymywanie osrodkéw badawczo-rozwojowych sta¢ tylko
konsorcja oraz duze koncerny.

W tych wszystkich rozwazaniach zapomina sie, ze zrddlem
innowagji jest, albo przynajmniej powinien by¢, takze sektor nauki. Od
ponad kilkunastu lat w krajach europejskich obserwuje sie proces
ograniczania wydatkow finansowych na nauke, co wywoluje zjawisko
zacie$niania wspotpracy z gospodarka. Bo to przeciez na uczelniach,
zardwno publicznych, jak i prywatnych, w instytutach naukowych oraz
w wielu jednostkach badawczo-rozwojowych prowadzi sie badania nad
nowymi technologiami, zorientowanymi na wytwarzanie nowych
produktéw i ustug. Takie podejscie sprawia, ze uczelnie moga pozyskac
dodatkowe $rodki na dzialalno$¢ w sposéb posredni, a nawet
bezposredni. Dodatkowo maja one szanse jednoczesnie wzmacnia¢
swoja pozycje i role w rozwoju gospodarczym regionu i jego otoczenia.
Dlatego gospodarki, ktére wiodg prym na rynkach globalnych, do
budowania konkurencyjnosci wykorzystuja innowacyjne rozwiagzania
generowane w takim samym zakresie przez przedsiebiorstwa, jak i
sektor nauki.

W erze ksztattowania gospodarki opartej na wiedzy wydaje sie
bardzo rozsadne kierowanie istotnego strumienia srodkow finansowych
na badania naukowe w ramach takich dziedzin i dyscyplin, ktére
gwarantuja szybszy rozwoj gospodarczy kraju. Prowadzenie samych
badan naukowych nie powinno by¢ w nowoczesnym panstwie poddane
zasadom wolnego rynku ani decyzji wylacznie samych pracownikéw
naukowych zatrudnionych na uczelniach wyzszych. Nieodzownymi
uczestnikami takiego procesu decyzyjnego winni by¢ takze, procz
samych ,badaczy”, réowniez przedsiebiorcy, jak i twoércy polityki
naukowej panstwa. Wystepuja bowiem rozbieznosci miedzy
priorytetami oraz motywacjami dziatari naukowcdéw, a celami instytugji,
ktéreich zatrudniaja oraz panstwa finansujacego badania.

W naszym kraju powstalo juz wiele instytucji proinnowacyjnych,
ktére majaq na celu tworzenie réznych kanaléw transferu technologii i
innowacji miedzy sektorem naukowo-badawczym a typowym

biznesem. Instytucje te organizowane sa i dzialajg w réznorodnych
warunkach terytorialnych, wlasnosciowych, organizacyjnych i
funkcjonalnych. Ich zréznicowanie powoduje adresowanie odmiennych
potrzeb w systemie innowacyjnym i zarazem zaspokajanie réznych
segmentoéw popytu. Fakt, ze organizacje te znajduja sie nieustannie w
fazie organizowania, zbierania zasobéw materialnych i doswiadczen
oraz tworzeniu sieci powiazan wynika z tego, Zze sa one jeszcze
stosunkowo mlode - powstawaly gtéwnie w drugiej potowie lat 90 i
poczatku XXI wieku. Okreslenie roli uczelni w kontaktach z
przedsiebiorcami odnosi sie zatem najczesciej do aktywnosci
gospodarczej srodowiska akademickiego, a wiec studentow,
doktorantéw i pracownikéw naukowych uczelni wyzszych oraz takze
do prezentowania przygotowanej oferty edukacyjnej, réwniez
szkoleniowej. Dzieje sie tak w $rodowiskach czynnie dziatajacych w
tworzeniu osrodkéw przedsiebiorczosci akademickiej, czyli
inkubatoréw przedsigbiorczosci, centréw transferu technologii, parkéw
technologicznych i naukowo - technologicznych. Waznym ogniwem
taczacym te dwa bieguny dziatalnosci sa najczesciej akademickie biura
karier odpowiedzialne za kontakt z przedsigbiorcami. Wszystkie
wymienione instytucje proinnowacyjne zaczely tworzy¢ istotny
komponent systemu innowacyjnego kazdego kraju. Staly sie one
odpowiedzialne za przeptyw wiedzy i innowacji, ktéry jest warunkiem
niezbednym wzrostu gospodarczego opartego na wiedzy. Dlatego w
systemie powiazan innowacyjnych bardzo wazna jest wspolpraca
sektora naukiiprzedsiebiorstw. Dzieje sie tak, gdyz wiedza podstawowa
powstaje ciagle gtéwnie na uczelniach i w instytucjach badawczych, a
krétki cykl zycia produktéw i wynalazkéw wymaga zdolnosci do
szybkiego wdrazania nowych rozwiazan. Istnieje jednak wiele barier dla
sprawnej wspotpracy nauki i sektora przedsiebiorstw. To wiasnie
uczelnie, czesto tworzace i nadzorujace instytucje proinnowacyjne maja
przezwyciezac ten problem petiac funkcje posrednikéw i platform
wspoélpracy (takze miedzy przedsiebiorstwami), stymulujac
przedsigbiorczo$¢ akademicka i wspierajac powstawanie np. klastrow i
sieci.

Niestety w Polsce wielko$¢ nakladéw na dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowa w relacji do PKB od lat utrzymuje si¢ na poziomie zbliZonym
do 0,5% (dane GUS-lata 2007-2009)." Przecietne wydatki na B+R w UE —
27 wynosza okoto 2,1%. Od wielu lat ponad 40% nakladéw wydaja
os$rodki badawcze znajdujace si¢ w wojewddztwie mazowieckim (w
2006 roku w przeliczeniu na mieszkarica 450 zt), natomiast na Pomorzu
kwota ta wynosi okoto 200 ztotych.” Nalezy takze zauwazy¢, ze regiony
Europy Baltyckiej (na poziomie NUTS 3) w bardzo nieréwnym stopniu
dyskontuja fundusze z Unii Europejskiej na dziatalno$¢ innowacyjna.
Wérod 15 regionéw UE, ktére wydaja nie mniejniz 3,5 % PKB na badania
i rozwdj, 6 regiondw znajduje sie w Niemczech, 4 w Szwecji, a 3 w
Finlandii. Pozostale wydaja znacznie ponizej pozadanego poziomu (w
tym wlaénie wojewddztwo pomorskie)®.

W tym miejscu warto zaznaczy¢, iz z funduszy strukturalnych
ponad 86 mld euro (25% funduszy z ERDF) przeznaczonych jest na
projekty innowacyjne zaréwno w obszarze technologii jak i rozwoju

' Zrédto: www.pi.gov.pl — dane pobrano w marcu 2010 roku.
* Zrédto www.mg.gov.pl — dane pobrano w marcu 2007 roku.
> Zrédto www.funduszestrukturalne.gov.pl — dane zaczerpnigto w marcu 2007 roku.
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ryzyka zwiazanego z przedmiotem ubezpieczenia, oraz ryzyka
podmiotu prowadzacego dzialalno$¢ ubezpieczeniowa, czyli
towarzystwa ubezpieczeniowego. Dalsze rozwazania nad zarzadzaniem
ryzykiem ubezpieczeniowym ograniczono tylko do pierwszego
przypadku, czyli zwiazanego z przedmiotem ubezpieczenia. Proces ten
mozna przedstawi¢ za pomoca uogdlnionego schematu blokowego w
nastepujacy sposob.

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego powinna poprzedzi¢
zawarcie kontraktu ubezpieczeniowego. Powinna by¢ prowadzona

zaréwno przez ubezpieczajacego, jak iubezpieczyciela. Ze strony
zakladu ubezpieczen identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego zajmujq
sie na ogdt wyspecjalizowani pracownicy zwigzani z dzialem
aktuarialnym. W celu identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego
wystepujacego w dzialalnosci gospodarczej zaktady ubezpieczen
wspotpracuja ze specjalistami, takimi jak: inzynierowie réznych branz,
fizycy, chemicy, finansisci, ekonomiscii prawnicy.

Nastepnym etapem jest klasyfikacja ryzyka. Tutaj nie ma
uniwersalnych podziatéw. Jesli zostanie ustalone kryterium oraz cel

Ryzyko

=

Zwiazane z przedmiotem

ubezpieczenia

N

\

Zwiazane z podmiotem

osobowe majatkowe

ubezpieczenia
ubezpieczalne nieubezpieczalne

~,

czyste spekulatywne

Rys.2 Strukturaryzyka

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie J.Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczen, tom 1

podziatu, to otrzyma sie stosowna klasyfikacje. Jesli jako kryterium
podziatu przyjmiemy charakter przedmiotu ubezpieczenia, to ryzyko
mozemy podzieli¢ na osobowe i majatkowe. JeZeli jednak jako kryterium
podziatu przyjmiemy podmiot ubezpieczenia, to ryzyko mozemy
sklasyfikowacjako ubezpieczalne i nieubezpieczalne.

Wspomniana wyzej identyfikacja i klasyfikacja ryzyka da
odpowiedz, czy zidentyfikowane ryzyko jest ubezpieczalne, co da
podstawe do podjecia pierwszych decyzji ubezpieczeniowych.

Ocena i pomiar ryzyka sa najwazniejszymi elementami zarzadzania
ryzykiem ubezpieczeniowym, gdyz sa one podstawgq obliczenia sktadki
ubezpieczeniowej, ustalenia wysokosci rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych, podjecia decyzji reasekuracyjnych i innych decyzji
zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczeniowe;”.

Celem kontroli ryzyka jest minimalizacja wystapienia okreslonych
ryzyk. W literaturze przedmiotu proces zarzadzania ryzykiem i faza
kontroli ryzyka sa czesto utozsamiane z metodami manipulacji ryzykiem
(methods of handling risk)".

Manipulowanie ryzykiem sa to metody obchodzenia sie z ryzykiem,
bedace suma doswiadczen czlowieka w tej dziedzinie zdobytych w
przeszlosci”.

Nie sg one jednak metodami ujawniajacymi nowatorskie czy wrecz
odkrywcze rozwiazania, s raczej metodami obchodzenia sie z ryzykiem
bazujacymi na doswiadczeniach zdobytych w przesztosci przez innych
w obliczu podobnych lub takich samych ryzyk.

Finansowanie i transfer ryzyka ubezpieczeniowego przez zaktady

ubezpieczen sprowadza sie do tworzenia funduszu ubezpieczeniowego
przeznaczonego na wyplaty biezacych i przysztych odszkodowan i
$wiadczen, a transfer ryzyka ubezpieczeniowego polega na
uczestniczeniu w reasekuracji biernej lub czynnej”.
W praktyce ubezpieczeniowej do obserwowania i monitorowania
ryzyka ubezpieczeniowego wykorzystuje si¢ wskazniki techniczno —
ubezpieczeniowe, ktdre sa nastepnie podstawa podejmowania réznych
decyzji ubezpieczeniowych i wskazuja $ciezki postepowania z danym
ryzykiem ubezpieczeniowym. Wyrdznimy tutaj kilka takich
wskaznikow™:

- wskaznik szkodowosci losowej;

- wskaznik szkodowosci finansowej;

- wskaznik czestosci wypadkéw ubezpieczeniowych;

- wskaznik rozszerzalnosci wypadkéw ubezpieczeniowych;

-wskaznik czestosci roszczen;

- wskaznik intensywnosci dziatania wypadkdéw losowych.

Po krétkim zapoznaniu sie ze wszystkimi aspektami zwigzanymi z
organizacja procedur obchodzenia sie z ryzykiem ubezpieczeniowym
mozna przyja¢, ze w ubezpieczeniach okreslenie zarzadzania ryzykiem
ubezpieczeniowym jest w pelni uzasadnione. Praktycznie realizowane
sa wszystkie zatozenia prawidlowego zarzadzania, poczawszy od
planowania po kontrole. Kazde towarzystwo ubezpieczeniowe w
czasach wolnego rynku jest takze przedsigbiorstwem, ktére ma
okreslong strategie rozwoju i przed ktérym stawia sie konkretne cele do

" T. Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza Branta. Bydgoszcz — Poznar 2002r., s. 263

 A. Sliwiniski: Ryzyko ubezpieczeniowe. Poltex. Warszawa 2002, 5.31
J. Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczer, tom 1. Poltex. Warszawa 2003r. 5.43

® T. Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej Oficyna Wydawnicza Branta. Bydgoszcz — Poznar 2002r., s. 263
*T. Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — Poznar 2002r., s. 278 i dalsze
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dziedziny nauki.

Aby moéc moéwi¢ o zarzadzaniu ryzykiem musimy sobie
najpierw uswiadomic¢ co to jest zarzadzanie w ogodle. W literaturze
polskiej zarzadzanie traktowane jest jako szczegdlny przypadek
kierowania. Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania stwierdza, Ze
zarzadzanie to , dziatalnos¢ kierownicza polegajaca na ustalaniu celow i
powodowaniu ich realizacji w organizacjach podlegajacych
zarzadzajacemu na podstawie wlasnosci srodkéw produkdjii dyspozycji
nimi”’. Na uprawnienie zarzadzajacego do formutowania celéw
zwracaja uwage takze inni autorzy.

A. Czerminski pisze ,,..... Zarzadzanie przedsiebiorstwem [...] jest
to dysponowanie majatkiem przedsiebiorstwa i wyznaczanie mu celu
gospodarczego”’. W procesie zarzadzania biora udziat: podmiot i
przedmiot zarzadzania. Przedmiotem zarzadzania jest zawsze osoba lub
grupa 0sob pelniaca faktycznie role przywddcza w stosunku do zespotu.
Przedmiotem zarzadzania sa natomiast ludzie lub zasoby materialne, na
ktére oddziatuje zarzadzajacy w pewien okreslony sposdb.

W organizacjach sformalizowanych, sposéb ten realizowany jest
wedlug wczesniej ustalonej procedury. W literaturze przedmiotu szeroko
rozpowszechniony jest podzial czynnosci zarzadczych na nastepujace
funkgje:

- planowanie,

-organizowanie,

-motywowanie,

- kontrolowanie’.

Przez ryzyko rozumiemy sytuacje, gdy co najmniej jeden z
elementdéw skladajacych sie na nig jest nieznany. Znane jest natomiast
prawdopodobienstwo jego wystapienia ( lub ich —jezeli tych elementéw
jest wiecej)’. Prawdopodobieristwo to moze by¢ wymierne, albo tylko
odczuwane przez podejmujacego dzialanie (decyzje ). Warunkiryzyka
wystepuja tylko wtedy, gdy istnieje doswiadczenie z przesziosci
dotyczace podobnych zdarzen, ktére mozna pordwnac z obecna sytuacja.

W celu lepszego zrozumienia zagadnienia zarzadzania ryzykiem
nalezy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, co rozumiemy pod tym terminem.
Korzystajac zliteratury mozna przytoczy¢nastepujace definicje:

,Zarzadzanie ryzykiem jest naukowym podejsciem do obchodzenia

sie¢ z czystymi ryzykami poprzez odgadywanie (uprzedzanie)
mozliwych przypadkowych strat i poprzez projektowanie i
wprowadzanie procedur, ktére minimalizuja wystepowanie straty lub
rekompensuja finansowo straty, jesli one sie zdarza”’. ,Zarzadzanie
ryzykiem jest to syntetyczne obchodzenie sie z zidentyfikowanymi
mozliwos$ciami narazen sie firmy naryzyko straty”".

,Risk management jest to proces opanowywania ryzyka obejmujacy
ogOt dziatan zwiazanych z analiza, eliminowaniem, ograniczeniem oraz
zarzadzaniem ryzykiem w konkretnym przypadku”’.

Zatem przez zarzadzanie ryzykiem mozna rozumie¢ pewien proces
ztozony z nastepujacych etapow:

-identyfikacjaiklasyfikacjaryzyka,

-ocenaipomiarryzyka,

-kontrolaryzyka,

- finansowanie ryzyka,

-transfer ryzyka,

- monitorowanie ryzyka’.

W bardziej ogdlnych rozwazaniach wyroéznia sie trzy etapy lub dwie
glowne fazy procesu zarzadzania ryzykiem.
Etapy procedury zarzadzania ryzykiem

ETAPI: analizaryzyka;

ETAPII: aktywne podejscie doryzyka;

ETAPIII: finansowanie ryzyka.

Fazy procedury zarzadzania ryzykiem

FAZAI: diagnozowanieryzyka (etapI);
FAZATI kontrolaryzyka (etap Ilietap III)’.

W tym miejscu warto sobie réwniez postawi¢ pytanie, kto powinien
zarzadzad ryzykiem ubezpieczeniowym? Otéz odpowiedz jest
nastepujaca: ryzykiem ubezpieczeniowym powinny zarzadzad
obie strony kontraktu ubezpieczeniowego, czyli klienci zakladow
ubezpieczen korzystajacy z ustugi ubezpieczeniowej, ale przede
wszystkim ubezpieczyciele, ktérzy przyjmuja ryzyka izarzadzaja
portfelami ryzyk oraz posrednicy ubezpieczeniowi. Poszczegélne etapy
zarzadzania wymienione wyzej u kazdej ze stron kontraktu bedg mogty
przyjmowac inne formy, a czasem niektdre z nich nie wystapia w ogole.

Ryzyko w ubezpieczeniach mozna rozpatrywac z punktu widzenia

Identyfikacja i klasyfikacja

Analiza ryzyka — P ryzyka przyjetego do
przyjetego do ubezpieczenia ubezpicczenia
Ocena i pomiar Kontrola Monitorowanie
ryzyka przyjetego > ryzyka przyjetego do > rvzyka przyjetego do
do ubezpieczenia ubezpieczenia ubezpieczenia

Rys.1. Zarzadzanie ryzykiem zwiazanym z przedmiotem ubezpieczenia

Zrédto: Opracowanie whasne

! Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania, PWE, Warszawa 1981, 5.609, za A. Czermiriski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka: Organizacja i Zarzadzanie. Wyd. Uniwersytet Gdanski. Gdarisk 2001, s. 22

* A. Czerminiski, Zarys organizacji pracy i zarzadzania, PWE, Warszawa 1981, s. 81, za A. Czerminiski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka: Organizacja i Zarzadzanie. Wyd. Uniwersytet Gdariski,

Gdansk 2001, s. 22

° A. Czerminski, M. Czerska, B. Nogalski, R. Rutka: Organizacja i Zarzadzanie. Wyd. Uniwersytet Gdariski. Gdarisk 2001, s. 40

* Encyklopedia Organizacji i Zarzadzania. PWE. Warszawa, 1981r,, s. 374

° E.J. Vaughan, Risk Management, New York, John Willey and Sons, Inc.1997 za T. Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza Branta, Bydgoszcz — Poznan 2002r.,

S. 261

° G. Rejda, Principles of Risk Management and Incurance, Harper Collins College Publishing 1995 za T. Sangowski (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza Branta,

Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 261
”]. Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczen, tom I. Poltex. Warszawa 2003r., 5.40

* T. Sangowskiego (red.): Ubezpieczenia w gospodarce rynkowej. Oficyna Wydawnicza Branta. Bydgoszcz — Poznan 2002r., s. 262

°J. Monkiewicz (red.): Podstawy ubezpieczen, tom I. Poltex. Warszawa 2003r., s.41
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przedsiebiorstw i organizacji innowacyjnych. Na poczatku 2008 roku
udziat przedsiebiorstw innowacyjnych wsrod polskich przedsiebiorstw
przemystowych wynosit 26,6% , a w 27 panstwach UE 41,5% *. Pod
wzgledem aktywnosci innowacyjnej polskie przedsiebiorstwa
wyprzedzaja jedynie firmy z Malty, Rumunii, Wegier, Bulgarii i Lotwy.
Wynika to nie tylko ze stabo$ci kapitatowej polskich przedsigbiorstw, ale
tez z nieprzygotowania kadr i absolwentéw naszych uczelni do dziatan
innowacyjnych oraz bardzo stabych powiagzan przedsigbiorstw ze
$rodowiskiem naukowym. Struktura finansowania dziatari badawczo-
rozwojowych w Polsce odbiega od najlepszych rozwigzart w Unii
Europejskiej. Nie speilnia nawet zalozenn przyjetych w Strategii
Lizbonskiej, zgodnie z ktérymi dwie trzecie nakltadéw na B+R powinno
pochodzi¢ z sektora prywatnego.

Ponadto zmienia sie¢ struktura bezrobocia, zapotrzebowanie na

specjalistow, inne sa oczekiwania pracodawcow, firmy maja problemy z
zatrudnieniem pracownikéw o konkretnych kwalifikacjach. Gtéwnym
powodem tej sytuacji jest niedopasowanie kierunkow ksztalcenia na
uczelniach wyzszych do potrzeb rynku pracy. W zwigzku z tym
wystepuje duza rozbiezno$¢ pomiedzy potrzebami przedsiebiorcéw a
kwalifikacjami 0s6b poszukujacych zatrudnienia. Czynnik ludzki firm
traktowany jest czesto jako pozycja w kosztach. Wedlug danych GUS za
I kwartat 2009 roku liczba pracujacych zmalata o blisko 5% w stosunku
do IV kwartatu 2008 roku’. Na rynku pracy wystepuje niedopasowanie
struktury podazy i popytu na prace, co wyraza sie niedoborem
specjalistow. W Polsce spowodowane jest to faktem, ze system oswiaty
odszedt od ksztalcenia zawodowego, a edukacja przyjela model
ksztatcenia 80-20 (tzn. 80% stanowig uczniowie licedw
Ogolnoksztalcacych, 20% szkét zawodowych) podczas gdy w krajach
Unii Europejskiej dominuje model 30-70 (30%- licea ogdlnoksztatcace;
70%-szkoty zawodowe i techniczne). Szkolnictwo wyzsze powinno wiec
odgrywac wazniejsza role w rozwoju kraju, jesli Polska ma zmierza¢ do
gospodarki opartej na wiedzy. Koniecznoscig zatem staje si¢ powiazanie
sektora nauki z sektorem gospodarki w celu podniesienia jakosci
ksztatcenia a w efekcie kwalifikacji i umiejetnosci absolwentow uczelni
wyzszych odpowiadajacych problemom rynku pracy.
Projekt ,Komercjalizacja wynikéw badan oraz kreowanie postaw
przedsiebiorczych przez Akademie Morska w Gdyni” ma istotne
znaczenie dla rozwoju wiezi miedzy nauka a przedsiebiorcami w
wojewodztwie pomorskim. Tym bardziej, ze region pomorski grupuje
znaczny potencjal badawczo-rozwojowy, a takze dynamicznie
rozwijajacy sie sektor mikro-, matych i $rednich przedsiebiorstw, ktory
wskazywany jest jako jeden z istotnych skladowych wzrostu
konkurencyjnosci wojewddztwa. Dla pelnego wykorzystania
istniejacego potencjatu nauki, pobudzenia rozwoju przedsiebiorczosci
oraz zachecenia do proinnowacyjnych zachowan zaplanowano w
projekcie kompleksowe dziatania majace na celu stworzenie
wieloptaszczyznowej platformy wspdtpracy pomiedzy nauka a
gospodarka oraz wspieranie oddolnych inicjatyw budowania
infrastruktury dla rozwoju firm innowacyjnych.

Projekt skierowany jest do pracownikéw naukowo -
dydaktycznych, przedsiebiorcéw i pracownikéw przedsiebiorstw oraz
studentéw, zaréwno studiéw stacjonarnych jak i niestacjonarnych, z
terenu wojewddztwo pomorskiego.

Wybér powyzszej, dos¢ szerokiej grupy odbiorcow wynika z
analizy i sondazy przeprowadzonych przez Agencje Rozwoju Pomorza
S.A. oraz przez Akademie Morska w Gdyni. Wykazaly one rosnace
zainteresowanie wdrazaniem innowacji w réznych dziedzinach
aktywnosci gospodarczej Pomorza oraz cheé¢ nawigzywania wspotpracy
$wiata nauki ze Swiatem biznesu.

Do gtéwnych celow projektu naleza:

- dalsze wzmocnienie powigzan funkcji nauki i dydaktyki ze sfera
rynkowa, by pozytywnie wptywac na rozwdj gospodarczy regionu,

- promogja i rozwdj przedsiebiorczosci srodowisk akademickich
(studentow i pracownikow naukowych),

Natomiast cele szczegolowe to:

- wzrost kwalifikacji zawodowych studentéw, pracownikéw
naukowych i pracownikow przedsigbiorstw.

- rozwdj wiedzy i wzrost umiejetnosci kadry dydaktycznej i
pracownikéw przedsiebiorstw,

- stworzenie studentom szans wejscia na rynek, juz w trakcie
studidéw i po ich ukonczeniu,

- umocnienie zalezno$ci pomiedzy pracami naukowymi a praktyka
gospodarcza,

- uwidocznienie korzysci ptynacych z zastosowania innowacji oraz
nowych technologii dla przedsiebiorcéw,

- nawigzanie wspdtpracy sektora MSP z podmiotami
prowadzacymi badania naukowe,

- profesjonalny i skuteczny transfer wiedzy do firm — utrwalenie
powstatej sieci,

- inicjowanie korzystnych warunkéw do powstania i rozwijania
przedsiebiorczosci Srodowiska akademickiego oraz propagowanie idei
innowacyjnosci,

- inspirowanie wspotpracy srodowiska naukowego i
gospodarczego regionu dla wzrostu konkurencyjnosci i
innowacyjnosci wojewddztwa pomorskiego,

-wspottworzenie mechanizméw oraz wspieranie proceséw
komercjalizacji, sprzedazy i udostepniania wynikéw prac naukowo-
badawczych.

W osiagnieciu powyzszych celdw maja pomoc nastepujace
dziatania zaplanowane w projekcie przez Akademie Morska w Gdyni:

1. Wydawanie cyklicznego biuletynu dotyczacego
przedsiebiorczosci akademickiej oraz komercjalizacji badan.

2. Szkolenia pracownikéow przedsigbiorstw w jednostkach
naukowych - tematyka szkolen bedzie ustalana po diagnozie potrzeb
uczestnikow.

3. Szkolenia praktyczne pracownikéw naukowych w
przedsiebiorstwach — ktérych tematyka bedzie ustalana po diagnozie
potrzeb potencjalnych beneficjentow.

4. Seminaria konsultacyjne, podczas ktérych pracownicy naukowi
beda rozwigzywac problemy stawiane przez przedsiebiorce. Celem
spotkan bedzie wspolne wypracowanie i wdrozenie trwatych
rozwigzan wspodtpracy nauki i biznesu.

5. Cykl szkoleniowy z zakresu przedsigbiorczosci dla
pracownikéw naukowych oraz studentdw, ktéry pomoze przetamac
opory przed podjeciem dziatalnosci gospodarczej
(samozatrudnieniem, uruchomieniem firmy).

6. Organizacja stazy dla pracownikéw przedsiebiorstw w
jednostkach naukowych.

7. Organizacja stazy dla pracownikéw naukowych w
przedsiebiorstwach.

8. Doradztwo w zakresie zakladania firm - bezptatna pomoc (ustugi
doradcze) w procesie tworzenia firmy orazjej funkcjonowania na rynku.

Wszystkie zaplanowane dzialania maja motywowac uczestnikow

* Zrédto www.mg.gov.pl - dane pobrano w grudniu 2009 roku.
* Zrédto www.stat.gov.pl — dane zaczerpnieto w czerwcu 2009 roku.
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projektu, ktoérzy przeszli wszystkie jego etapy, do nawigzywania relacji
biznesowych oraz zniwelowac bariery utrudniajace do tej pory
wspotprace oraz rozwoj przedsiebiorczosci.

Najczesciej wymieniane przez przedsiebiorcéw trudnosci to:

Brak dodatkowych impulséw zachety ze strony wtadz
panstwowych, ktérzy nie staraja sie integrowa¢ Srodowisk nauki i
biznesu.

Zbyt wygdrowane ceny na ustugi oferowane przez naukowcow
oraz osrodki naukowe Brak konkretnych ofert wspdtpracy dla firmy
przygotowanych przez $wiatnauki.

Brak platformy wymiany informacji na temat mozliwosci
nawiazania wspotpracy Bariery prawne.

Zbytwolne tempo pracy naukowcow.

Nieznajomosc realiéw biznesu przez przedstawicieli $wiata nauki.

Nadmiernie rozbudowana machina biurokratyczna w osrodkach
naukowych’. Bariery wspolpracy najczesciej wymieniane przez
pracownikéw o$rodkéw naukowych:

Brak zainteresowania ze strony przedsiebiorcow na wiedze
naukowa.

Brak dostatecznych zachet ze strony wtadz panstwowych przy
wspieraniu transferu wiedzy.

Brak kompetentnych posrednikéw we wspdtpracy naukiibiznesu

Niesprzyjajace regulacje prawne.

Niedostateczna instytucjonalizacja wspStpracy’.

Wytyczone cele i podjete dziatania w ramach projektu sg zgodne z
Regionalng Strategia Innowacji Wojewoddztwa Pomorskiego, ktorej
gléwnym celem jest: ,Zbudowanie skutecznego i sprawnego systemu
wspomagania rozwoju innowacji dla osiagniecia wysokiej
konkurencyjnosci Regionu”’.

Ponadto realizowane przedsiewziecie doskonale odpowiada
wymienionym w Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa
Pomorskiego dwom priorytetom oraz nastepujacym dzialaniom, ktdre
sg w nich okreslone:

Priorytet 1.
Zwigkszenie zdolnosci firm do wprowadzania innowagji:

- wsparcie izb gospodarczych, organizacji pracodawcow i
stowarzyszen przemystowych w obszarze dziatan proinnowacyjnych,

- wspolne inwestycje firm w innowacje, tworzenie innowacyjnych
produktéw i wspdlnych platform produktowo-technologicznych,

- upowszechnienie strategicznego planowania technologicznego w
firmach,

-wzrost liczby firm innowacyjnych,

- wspotpraca firm w grupach branzowych dla opracowywania
branzowych strategii innowagji, tworzenie nowoczesnych obszaréow
przemystowych i skupisk firm innowacyjnych.

Priorytet 2.
Wzrost wykorzystania i rozw6j potencjatu B+R - dzieki wprowadzeniu
nowoczesnych produktéw bedacych wynikiem badan (dotyczy
potengjatu ,$wiatanauki”):

- rozwj oraz wzrost komercyjnej aktywnosci publicznych
podmiotéw B+R,

- opracowywanie nowych produktéw, procesdéw, systemow i
platform produktowo-technologicznych w celu komercjalizacji,

- ksztaltowanie innowacyjnych postaw i umiejetnosci w edukagji
na poziomie wyzszym,

- powstawanie i rozw6j komercyjnych podmiotéw B+R,
projektowych i transferu technologii,

-uczestnictwo w projektach miedzynarodowych,

- rozwdjbadan multidyscyplinarnych’.

Na kazdym etapie projektu prowadzony bedzie monitoring
osiaganych rezultatow oraz przebiegu dziatan w stosunku do
harmonogramu i budzetu. Jako podstawowa metode zakladamy
badanie ankietowe i wywiad ustrukturyzowany, ktérych celem bedzie
jakosciowa i ilosciowa ocena realizacji projektu. Gléwnym narzedziem
wykorzystywanym podczas monitoringu bedzie: kwestionariusz,
ankiety (kwestionariusz dla grupy docelowej, treneréw, doradcéw,
pracownikéw projektowych); listy obecnosci; protokoty komisji
rekrutacyjnych; raporty. Rezultaty zostana zmierzone takze rok po
zakonczeniu projektu, za pomoca monitoringu telefonicznego i
osobistego.

Michat Igielski
koordynator i autor projektu

Przed , wielkim skokiem”

Rozmowa z prof. dr hab. inz. Januszem Rachoniem

- Przewodniczenie pierwszej kadencji Rady Narodowego
Centrum Badan i Rozwoju stworzylo - jak sadze —interesujacy punkt
obserwacyjny na obszary, z ktorymi Pan Profesor jako dydaktyk,
naukowiec i wynalazca mial wczesniej empirycznie do czynienia,
laczac teorie z praktyka biznesowa. W jakim miejscu jesteSmy myslac o
rozwoju gospodarki opartej na wiedzy? Jaka pozycje maja zwiazki
nauki z przedsiebiorstwami w Polsce na tle Europy i $wiata?

- Zaczne moze od tego, ze w mediach, od czasu do czasu, spotykamy
informacje o tragicznym stanie polskiego szkolnictwa wyzZszego.
Czytamy o tym, ze dwa najwieksze polskie uniwersytety: Jagiellonski i

Warszawski sytuowane sa w $wiatowych rankingach na kompromitujaco
niskiej pozydji... Na wlasnym przyktadzie chce powiedzie¢ jasno, ze
nigdy, ale to nigdy nie miatem komplekséw z tego tytutu, Ze jestem
absolwentem polskiego uniwersytetu technnicznego. Co wiecej — bytem
z tego dumny Ze jestem absolwentem polskiej uczelni wyzszej. Na
polskim uniwersytecie technicznym, czyli Politechnice Gdanskiej
skonczylem studia, zrobilem doktorat, habilitacje i zostalem profesorem
tytularnym. Przez dwa lata bylem stypendysta Fundacji im. A. von
Humboldta na Uniwersytecie w Getyndze i jako visiting profesor
wykladatem przez pie¢latna Uniwersytecie Stanu Floryda (The Florida

° Ministerstwo nauki i szkolnictwa wyzszego, ,Bariery wspétpracy przedsiebiorstw i osrodkéw naukowych”, Warszawa 2009 rok, s.13-14.

’ Ibidem, s.19.

* Urzad Marszatkowski Wojew6dztwa Pomorskiego, Regionalna Strategia Rozwoju Wojewddztwa Pomorskiego, Gdarisk 2006, 5.39.

° Ibidem, s. 53 — 61.
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przewozowej do oczekiwan pasazeréw, sa nowoczesne niskopodtogowe
pojazdy, zaréwno autobusy jak i trolejbusy. Zastosowane w nich
rozwigzania konstrukcyjne podnosza zdecydowanie komfort podrézy i
niezawodnos$¢ techniczna. Istotne znaczenie ma takze aspekt
ekologiczny. Silniki wysokoprezne stosowane w autobusach najnowszej
generacji (Euro 5), sa rezultatem wieloletnich badan naukowych, ktére
umozliwily znaczne obnizenie toksycznosci spalin (tabela 1; 5.40).

Gdynia jest takze prekursorem w metropolii w wykorzystaniu
sprezonego gazu ziemnego (CNG) do zasilania silnikow spalinowych w
autobusach. Eksploatowane w sieci ZKM w Gdyni autobusy z napedem
gazowym, spelniaja najbardziej rygorystyczna z norm czystosci spalin -
EEV (Enhanced Environmentally Friendly Vehicle). Oprécz korzysci z
tytulu wiekszej czystosci spalin, autobusy zasilane CNG charakteryzuja
sie takze mniejszym poziomem emitowanego hatasu, nawet do7 dB.

Eksploatowanie autobuséw napedzanych CNG w Gdyni, pozwolito
w okresie od wrze$nia 2007 do grudnia 2009 r. zmniejszy¢ emisje:*

-tlenkow azotu o okoto 700 ton;

- tlenkow wegla o okoto 610 ton;

-CO2o0okoto175 ton;

- czastek statych o okolo 865 ton;

- weglowodoréw aromatycznych o okoto 790 ton.

Oszczednosci w kosztach eksploatacji, przy relatywnie duzej pracy
eksploatacyjnej, umozliwity zwrot wyzszych kosztéow zakupu
autobusow zasilanych CNG po dwoch latach eksploatagji.

Nowoczesne rozwiazania technologiczne znalazty takze
zastosowanie w komunikacji trolejpbusowej. Przedsigbiorstwo
Komunikacji Trolejpusowej w Gdyni zakupito 27 nowoczesnych,
niskopodtogowych trolejpuséw wyposazonych w akumulatory,
umozliwiajace pokonywanie odlegtosci do 10 km, bez zasilania z sieci
trakcyjnej. 25 z tych pojazdéw otrzymato dofinansowanie z Unii
Europejskiej w ramach projektu , Rozwdj proekologicznego transportu
publicznego na Obszarze Metropolitalnym Tréjmiasta”, ktérego
wspottworcami byli pracownicy ZKM w Gdyni. Projekt uzyskat wysoka
ocene komisji decydujacej o przyznaniu na jego realizacje srodkow
finansowych z UE, miedzy innymi za oryginalng koncepcje tzw.
,miekkiej czesci” programu, ktéra polega na zrealizowaniu w gdynskich
szkotach i przedszkolach kompleksowego dziatania edukacyjnego pt.
,Mamo, tato — wybieram ekotransport”. W czesci zasadniczej projektu
trolejpusowego, jak réwniez we wczedniejszych programach
finansowanych ze $rodkéw UE (m.in Civitas Tellus), ZKM w Gdyni
wspoétuczestniczyt w przygotowaniu projektdw, wykorzystujac w
analizach wyniki prowadzonych we wiasnym zakresie prac
badawczych.

Od lat tematem wiodacym w komunikacji miejskiej w
Metropolii Zatoki Gdanskiej jest problem integracji transportu

zbiorowego. Pracownicy ZKM w Gdyni juz na poczatku lat 90.
opracowali koncepcje integracji, ktdra nie zostata jednak wdrozona ze
wzgledéw politycznych. W kolejnych 10 latach kierownictwo Zarzadu
Komunikacji Miejskiej w Gdyni publikowato liczne artykuty, referaty i
opracowania poswiecone kwestii integracji transportu zbiorowego w
aglomeracji Tr6jmiasta. Wielowariantowo$¢ prezentowanych rozwazan
pozwolita wtadzom samorzadowym dokona¢ wyboru rozwigzania w
zakresie integracji, uwzgledniajacego ich interesy oraz autonomiczny
charakter podejmowanych decyzji w zakresie transportu zbiorowego,
organizowanego przez wlasne zarzady transportu. Funkcjonujacy
obecnie model integracji, opracowany w znacznym stopniu przez
specjalistow z ZKM w Gdyni, ktdrego podstawa jest Metropolitalny
Zwiazek Komunikacyjny Zatoki Gdanskiej, jest wyrazem:

- dazenia specjalistow do maksymalnego zakresu integracji
transportu zbiorowego;

- ograniczen formalno-prawnych, uniemozliwiajacych petna
integracjg;

- barier ekonomiczno-finansowych, utrudniajacych wprowadzenie
okreslonych rozwiazan korzystnych dla pasazeréw i realizowanie
polityki transportowej zréwnowazonego rozwoju;

- barier polityczno-organizacyjnych, wyrazajacych si¢ w prymacie
autonomicznych decyzji samorzadow w zakresie niektérych aspektéw
organizacji i zarzadzania transportem zbiorowym nad
uwarunkowaniami wynikajacymi z zasad integracji.

Podsumowanie

Funkcjonowanie Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni,
powolanego w 1992 r. jest przejawem wykorzystania dorobku
naukowego jego pracownikéw w praktyce. Dzigki temu dorobkowi
powstata oryginalna struktura tej jednostki, w ramach ktérej w twérczy
sposob wdrozono koncepgje:

- kompleksowych badan marketingowych rynku ustug transportu
miejskiego;

- ukladania rozktadéw jazdy na podstawie tabeli koordynacji;

- budowy strategii marketingowej organizatora ustug transportu
miejskiego;

- dystrybucji ustug opartej na bilecie elektronicznym;

- wprowadzeniu do eksploatacji nowoczesnego ekologicznego
taboru autobusowego i trolejpusowego;

- promodji ustug wérdéd dziecii mtodziezy;

- integracji transportu miejskiego w Metropolii Zatoki Gdanskiej.

Krzysztof Grzelec
Olgierd Wyszomirski

Minimalizowanie ryzyka w biznesie

Ryzyko ubezpieczeniowe, a ubezpieczenie w mikro — przedsigbiorstwie

W serii artykutéw podjeto probe oceny mozliwosci zarzadzania
ryzykiem poprzez ubezpieczenie w mikro-przedsiebiorstwach nie
posiadajacych osobowos$ci prawnej. W czesci pierwszej dokonano
zdefiniowania ryzyka pod wzgledem mozliwosci ubezpieczenia.
Wykorzystujac istniejace juz teorie zarzadzania, stworzono
przykladowa procedure zarzadzania ryzykiem zwigzanym z
przedmiotem ubezpieczenia.

Zarzadzanie ryzykiem jest stosunkowo mioda dziedzing nauki,
ktéra rozwija sie bardzo dynamicznie na calym $wiecie. W Polsce, o
koniecznosdci zarzadzania ryzykiem zaczeto mowi¢ pod koniec
minionego wieku. Wraz z pojawieniem si¢ tej dziedziny w naukach
o zarzadzaniu, rozgorzata dyskusja w srodowisku naukowym na temat
poprawnosci nazewnictwa. Pojawity sie opinie, ze ryzykiem nie mozna
zarzadza¢ i w zwigzku z tym powinno przyjaé¢ inng nazwe dla tej

* L. Kornalewski, ]. Malasek: Autobusy zasilane gazem ziemnym w miejskim transporcie zbiorowym w Polsce. ,Transport Miejski i Regionalny” 2010, nr 10, s. 47.
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rozktadéw jazdy w skali organizowanej przez siebie sieci
komunikacyjnej.

ZKM w Gdyni od poczatku swojej dziatalnosci przyjat w
zarzadzaniu orientacje marketingowa. W praktyce funkcjonowania
Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni orientacja marketingowa
obejmuje dziatania, ktérych celemjest:

- utrzymanie i rozwéj konkurencji na rynku ustug przewozowych,
ulatwiajace elastyczne dostosowywanie oferty przewozowej do potrzeb i
preferencji mieszkanicow;

- koncentracja na klientach (pasazerach), czyli dazenie do ciaglego
podnoszenia satysfakcji konsumentow;

- koordynacja dziatant marketingowych (odpowiednie planowanie i
prowadzenie dziatann wewnatrz firmy, np. szkolenie i motywowanie
pracownikéw, organizacja dziatalno$ci firmy);

- utrzymywanie okreslonego poziomu efektywnosci ekonomicznej
- kierowanie si¢ zasada, ze w warunkach dotowania transportu
miejskiego o ksztalcie oferty przewozowej powinny decydowac
wylacznie wzgledy ekonomiczne, spoleczne i wynikajace z polityki
transportowe;.

Punktem wyjscia dziatart w ramach orientacji marketingowej jest
konsument, jego potrzeby i powstajacy na ich podstawie popyt. ZKM w
Gdyni jako organizator zorientowany na pasazera, to podmiot
$wiadczacy ustugi transportowe, ktdry uznaje, ze najwazniejsze sa
oczekiwania, potrzeby i satysfakcja pasazeréw. ZKM w Gdyni posiada
WZOrcowo opracowana strategie marketingowa, na ktdra sktadaja sie:

- misja firmy;

- celekierunkowei cele ogdlne;

-identyfikacja pozycji rynkowej i gtéwnych konkurentow;

-analiza SWOT;

- sposob postepowania na rynku;

- zasady ksztaltowania produktu, ceny, dystrybugjii promocji;

- zasady organizacji, kontroli i audytu zarzadzania
marketingowego.

Poza dorobkiem nauk spotecznych (ekonomia, socjologia i
psychologia) w dziatalno$ci ZKM w Gdyni wykorzystywane sa
innowacje bedace rezultatem badan nauk scistych. ZKM w Gdyni jako
organizator, realizujac zadania statutowe, dazy do wdrazania
nowoczesnych rozwiazan podnoszacych jakos$¢ ustug transportu
zbiorowego. Z kolei kupujac ustugi na rynku, okredla ich parametry i
decyduje o stopniu ich funkcjonalnosci. Ta funkcja rynkowa determinuje
prowadzenie przez ZKM w Gdyni szerokiego zakresu dziatan
zarzadczych, w tym marketingowych. Uzyteczno$¢ publiczna ustug
transportu miejskiego zobowigzuje natomiast Zarzad Komunikagji
Miejskiej do stosowania okreslonych procedur, zwigzanych z
wydawaniem pieniedzy publicznych w taki sposdéb, aby
maksymalizowa¢ ich spoleczng uzytecznos$é¢. Wprowadzajac
innowacyjne produkty do transportu miejskiego, ZKM w Gdyni

przejmuje na siebie odpowiedzialnos$¢ za proces ich komergjalizacji. Stad
tez pracownicy organizatora musza dysponowac wiedza o najnowszych
produktach, w stopniu umozliwiajacym im podejmowanie wtasciwych
decyzji nie tylko z formalno-prawnego punktu widzenia, ale takze z
rynkowego.

Przyktadem wykorzystania nowoczesnych technologii w
transporcie miejskim jest system biletu elektronicznego. Elektroniczna
karta bezkontaktowa jest zaliczana do grupy nowoczesnych systemow
realizowania transakcji finansowych, w tym réwniez do pobierania optat
w komunikacji miejskiej. Posiada forme karty z tworzywa sztucznego o
parametrach zgodnych ze standardem ISO w zakresie tzw. kart
inteligentnych.

Nowoczesne karty bezstykowe posiadaja 16 sektorowe
mikroprocesory, ktére umozliwiaja wielofunkcyjno$¢ w korzystaniu z
karty. Karte jako bilet w komunikacji miejskiej charakteryzuja:

- tatwo$¢ uiszczania oplat przez pasazerow;

- uniwersalno$¢ taryfowa (mozliwos¢ kupowania biletow
okresowych o nieograniczonej liczbie przejazdéw i biletow
wieloprzejazdowych w ramach jednej karty);

- mozliwos¢ korzystania z ustug réznych organizatoréw bez
koniecznosci kupowania réznych biletéw (integracja biletowa);

- mozliwos¢ bardzo szybkiego ,, zablokowania” karty w przypadku
jejzgubienia;

- uproszczona i jednoznacznie stwierdzajaca brak uiszczonej oplaty
kontrola biletow;

-mozliwosc korzystania z ustug przy réznych systemach
taryfowych (réznych wysokosciach oplat za przejazdy i réznych
zasadachichnaliczania: taryfa czasowa, jednolita, strefowaiodcinkowa);

- mozliwosé¢ dokladnego i wiarygodnego rozliczania sie
organizatorow transportu zbiorowego;

- praktyczna eliminacja falszywych biletow (niezwykle trudne do
ztamania systemy zabezpieczen);

- przy odpowiednim zaprojektowaniu systemu i sposobu
pobierania optat mozliwoé¢ uzyskania bardzo doktadnych informacji o
rozktadzie potokdéw pasazerskich, efektywnosci ekonomiczno-
finansowej poszczegoélnych linii, liczbie i strukturze przewozonych
pasazeréw;

- zmniejszenie zuzycia papieru.

Kierujac sie zasadami wprowadzania nowych produktéw na rynek,
ZKM w Gdyni przed podjeciem decyzji o wdrozeniu biletu
elektronicznego do gdynskiej komunikacji miejskiej, przeprowadzit
badania marketingowe, ktdrych celem byto okredlenie pozadanych, z
punktu widzenia pasazeréw, cech funkcjonalnych systemu. Pozwolito to
unikna¢ bledow organizatoréw w innych miastach przy wprowadzaniu
nowego produktu, pociagajacych za soba obnizenie atrakcyjnosci
podroézy transportem miejskim.

Najbardziej widocznym dowodem wykorzystania najnowszych
rozwiagzan technologicznych, utatwiajacych dostosowanie oferty

Tabelal Normy czystosci spalin Euro
\ Rodzaj i Euro 1 Euro 2 Euro 3 Euro 4 Euro 5 EEV
zanieczyszczenia

CO [g/kWh] 4,50 4,00 2,10 1,50 1,50 1,50
HC [g/kWh] 1,10 1,10 0,66 0,46 0,46 0,25
NO; [g/kWh] 8,00 7,00 5,00 3,50 2,00 2,00
PT [g/kWh] 0,61 0,25 0,10 0,02 0,02 0,02
Zadymienie

[/kWh] - - 0,80 0,50 0,50 0,15

Zradto: http:/fwww.truckfocus.pl z dn. 26.11.2010
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prof. dr hab. inz. Janusz Rachon

State University) w Tallahassee w Stanach Zjednoczonych.
Utrzymywalem $cisla wspdtprace z placowkami naukowymi Francji,
Szwedji i Wloch, bylem powotywany w kilku krajach jako recenzent prac
doktorskich. Jako rektor Politechniki Gdanskiej co roku odwiedzatem
moich studentéw, ktérzy w ramach europejskiego programu Tempus
lub Erasmus na semestr, czy dwa wyjezdzali do réznych uniwersytetow
europejskich. Zawsze bylem dumny, gdy od tamtejszych profesoréw
styszalem same pochwaty na temat poziomu wiedzy, wyksztalcenia, czy
postawy naszych studentéw. (Cho¢ oczywiscie trzeba zdawac sobie
sprawe z tego, ze na studia zagraniczne wyjezdzaja osoby majace
szczegolne predyspozycje, przedsiebiorczy itd.)

- A jednak co$ w tym jest, ze miedzy dobrymi wyzszymi
uczelniami w Polsce i na Zachodzie nie da sie¢ postawi¢ znaku
réwnosci.

- Zgoda. Nasza pozycje w rankingach z cala pewnoscia obniza fakt,
ze w wiekszosci przypadkéw wyktadamy po polsku. Odpada wiec
element tzw. umiedzynarodowienia studiéw. Odstajemy tez ewidentnie
i mamy w tej dziedzinie bardzo wiele do zrobienia w komercjalizacji
wynikéw badan naukowych i transferze technologii... I tez nie ma sie
czemu dziwi¢. Siegajac pamiecia do poczatkow lat 90. gtéwna uwage
zwracalo si¢ na liczbe publikacji naukowych, wspétczynnik impact
Factor, citation index... Patenty i wdrozenia praktycznie sie nie liczyly.
Mtody czlowiek, ktérych chciat robi¢ kariere akademicka, napisac
doktorat i zosta¢ profesorem nie moglt sie zajmowac transferem
technologii, ani komercjalizacja wynikéw badan naukowych, poniewaz
nikt go z tego nie rozliczal. Rozliczano go z liczby publikacji w
czasopismach z tzw. listy filadelfijskiej.

To sie w ostatnich kilku latach zmienito, poniewaz w ramach tzw.
oceny parametrycznej jednostek naukowo — badawczych patenty i
wdrozenia, czyli komerdjalizacja wynikéw badan naukowych osiagneta
conajmniej taka range w punktagji, jak publikacje.

- Czy zmianie na lepsze ulegaja tez relacje firm z sektorem
naukowo -badawczym?

- W tym miejscu odwolajmy sie moze do motta, ktére chetnie

powtarzam za Stanistawem Stasicem: , Umiejetnosci dopotqd sq jeszcze
préznym wynalazkiem, moze czczym tylko rozumu wywodem, albo
prozniactwa zabawg, dopokqd nie sq zastosowane do uzytku narodéw. I uczeni
potgd nie odpowiadajg swemu powotaniu, swemu w towarzystwach ludzkich
przeznaczeniu, dopokqd ich umiejetnos¢ nie nadaje fabrykom i rekodzietom
oswiecenia, utatwienia kierunku postepu”. Prosze zwrdci¢ uwage, ze
powiedziane tojuz zostato jakie$ dwiescie lat temu.

- I po tych dwoch wiekach jak innowacyjna jest polska
gospodarka natle Europyiswiata?

- W rankingach konkurencyjnosci gospodarki polskiej jestesmy w
zaleznosci od autoréw badan na 50 czy 70 pozycji, czyli dos¢ daleko.
Decyduje zas$ o tym wtasnie to, o co pan pyta: innowacyjnos¢ polskiej
gospodarki. Widze tu ewidentng korelacje miedzy dochodem
narodowym a iloscia publikacji naukowych, liczebnoscia kadry
naukowej itd. Lapidarnie rzecz ujmujac — wykres pokazujacy malejace
naktady na polska nauke od 1990 do chwili obecnej — to krzywa hanby
ilustrujaca spadek naktadéw na nauke w budzecie panstwa, ktéry w
2007 roku osiagnal dno stanowiac 0,3 proc. PKB plasuje nas na
przedostatnim miejscu w Europie, przed Wegrami. Podczas gdy
zalecenia Strategii Lizbonskiej okreslaja te wielko$¢na 3 proc.

Ni srebro, ni ztoto

- Moze nie powinni$my skupia¢ sie¢ jedynie na pieniadzach i
budzecie? Czy polskie firmy generuja popyt na wiedze i badania
naukoweisasklonne je finansowac?

- Ot6z to. Zrédta finansowania badan i rozwoju. Jesteémy na
poziomie 0,5 proc. PKB, podczas gdy w Szwedji jest to poziom ponad 3,5
proc. a tuz za nia sa Finlandia, Japonia i USA. Przy czym Finlandia moze
by¢klasycznym przyktadem tego, ze...Nokia nie mogtaby narodzi¢ sie w
Polsce!

- To dos¢ przykra konstatacja...

- Niestety. Z jednej strony zdecydowat fakt, Ze to matly kraj, z
mniejsza iloscia firm i uczelni. Latwiej wiec mozna podjac¢ decyzje, by nie
rozpraszac siti sSrodkow i - podobnie jak w USA w Projekcie Manhattan -
skoncentrowaé¢ wszystko na jednym zagadnieniu. U nas niemozliwe
przy tym rozdrobnieniu szkolnictwa wyzszego i tematéw oraz przy
okreslonej polityce wobec nauki. Aczkolwiek pewne kroki i w tym
kierunku poczynilismy wtasnie w ramach Narodowego Centrum Badan
iRozwoju.

- Jak w takim razie w naszych realiach w sposob udany wdrazac
odkrycie naukowe, jak je komercjalizowac?

- Najistotniejsza sprawa: nieodzowna jest zmiana proporgji
finansowania sektora badan i rozwoju. W Polsce 61,7 proc. to budzet
panstwa, podczas gdy w Unii Europejskiej jest akurat odwrotnie — 62
proc. pochodzi z przemystu. W zwiazku z tym gotym okiem widac jakie
jest zainteresowanie biznesu. Nie ulega watpliwosci, ze jezeli badania
prowadzone przez uniwersytety europejskie maja w tak wysokim
stopniu zapewnione tego rodzaju zrédla finansowania, to musza
prowadzi¢ badania aplikacyjne, musi istnie¢ transfer technologii itd. My
tymczasem nadal koncentrujemy sie na badaniach podstawowych.
Super istotng sprawa sa tez naklady. To tez kwestia skali. Bardzo czesto
lubimy sie poréwnywac i jako punkt odniesienia bierzemy Stany
Zjednoczone. Tylko ze tam jest mnostwo agengji finansujacych nauke.
Ale na przyklad budzet roczny National Institutes of Health (NIH)
finansujacy badania z obszaru biologii, chemii, medycyny wynosi 28
mld dolaréw, a budzet naszego Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
to pot miliarda. Oczywiscie ztotych polskich. Poréwnujac jakimi
kwotami dysponuje nasze narodowe centrum w stosunku do tylko
jednej agendy rzadu USA wychodzi 0,2 proc! A zestawiajac budzet catej
nauke polskiej z NIH jest to raptem 4,5 proc. Chcac wiec pordwnywac sie
ze Stanami Zjednoczonymi trzeba najpierw odpowiedzie¢ na pytanie: co
mozemy za te pienigdze zrobic?

Niezmiernie ciekawa jest takze kwestia zatrudnienia pracownikéw
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nauki w sektorze przedsiebiorstw. W Polsce mamy ich niezwykle mato.
Odwrotnie niz w UE. Polscy badacze — to ok. 5 proc. ogdtu unijnych
naukowcéw; z tym, ze w krajach UE niemal potowa z nich pracuje w
sektorze publicznym, a potowa w prywatnym. U nas az 92 proc. w
sektorze publicznym. Tych uwarunkowan jest wiele i w tym miejscu
warto przytoczy¢ wyniki przeprowadzonej ostatnio ankiety Konferencji
Rektorow Akademickich Szkét Polskich pt.: ,Dzialania uczelni w
zakresie innowagcji, przedsiebiorczosci oraz zarzadzania wiasnoscig
intelektualng”. Jej wyniki odpowiedzialy na szereg istotnych pytan:

- czy w uczelni istnieje system transferu wiedzy i komercjalizacji
wynikow badan naukowych? — 59 proc. odpowiedziato ,nie”; jesli zas
taki system istnieje, to oparty jest gtéwnie nie o spdiki, czy fundacjelecz o
jednostki naukowe;

- czy istnieje regulamin uczelniany dotyczacy wlasnosci
intelektualnej? —59 proc. ,nie”;

- czy istnieje system wspierania, wspoélfinansowania ochrony
wlasnosci intelektualnej? - 66 proc. odpowiedzi negatywnych;

- czy w umowach o prace istnieje klauzula o nie
rozpowszechnianiu wynikéw prac badawczych bez zezwolenia
wladz uczelni? - 80 proc. ,Nie”.

W zwiazku z powyzszym, jesli chce sie komercjalizowa¢ jakis
wynalazek, lub technologie i prezentuje ja biznesmenowi, to — po
pierwsze — pyta o wlasno$¢ patentu; czy dana technologia jest chroniona.
Na marginesie kwestia niezwykle istotna, o ktdrej mato sie mowi:
wyciekanie technologiii patentéw z uczelni.

- czy istnieja ograniczenia dla pracownikéw w zakladaniu firm
spin off? Oczywiscie nie istnieja, ale..

- czy istnieja zachety dla pracownikow w zakladaniu takich firm?
—tez, oczywiscie, nieistnieja

- czy pracownicy maja obowiazkowe szkolenie w zakresie
zarzadzania wlasnoscia intelektualna? Oczywiscie ,nie” -
odpowiedziato 93 proc. ankietowanych uczelni.

- czy w uczelni dziala biuro rzecznikéw patentowych? — dziata.
Tylko, ze przeptyw informadjijest maty.

- ile bylo wdrozen? — w skali rocznej we wszystkich 120 uczelniach
w Polsce tacznie 200 - 300 w kolejnych latach, anawet 400.

-ile patentéw? Tez na poziomie 250 —300.

-ile powstato firm spin off? Osiem. W catej Polsce w 2009 roku -ile
nadal istnieje firm out? Dwie! W tym samym czasie w Massachusetts
Institute of Technology — setka. Mamy wiec caly czas do czynienia ze
wspomniang wczesniej skala.

- czy w uczelni dziala prorektor lub pelnomocnik rektora ds.
wdrozen? 72 proc. odpowiedzi ,nie”.

Pchac sie na afisz

- Pobieznie nawet analizujac wyniki ankiety i i komentarze Pana
Profesora trudno nie zauwazy¢, ze Politechnika Gdanska - to po
prostu Mistrz Polski. - Mato tego. Politechnika Gdanska w roku 2002
jako jedyna i pierwsza uczelnia w kraju powolata prorektora ds.
wspotpracy ze sSrodowiskiem gospodarczym.

- Wréémy zatem do drugiej czesci poprzedniego pytania - czyli, co
robic?

- W pierwszym rzedzie trzeba zmieni¢ w naszym kraju $wiadomos¢
wiasnosci intelektualnej. Powinna ona dotyczy¢ wszystkich: od dzieci w
szkole podstawowej i miodziezy licealnej poprzez studentéw — do
pracownikdw nauki. Obecnie jest ona naprawde nikta. Czemu trudno sie
specjalnie dziwi¢, skoro ciagnie si¢ za nami spuscizna po okresie
socjalizmu: innej gospodarki innego systemu. Istotng sprawa jest tez
bariera wynikajaca z faktu, ze $wiat nauki jest $wiatem hermetycznym,
podobnie jak $wiat biznesu. Trzeba zatem znalez¢ platforme i stworzy¢
mozliwo$¢ spotykania sie tych dwdch swiatdw i robi¢ wspdlne interesy.
Dodatkowa sprawa z tym zwigzana polega na skonstatowaniu, czy te
dwa obszary maja wspdlne cele. Wyniki ankiet , Monitoring kondycji

sektora matych i $rednich przedsiebiorstw” przeprowadzonych przez
PKPP Lewiatan dostarczajg interesujacych odpowiedzi na pytania, jakie
czynniki zwiekszytyby innowacyjnosé firm. Z odpowiedzi wynika, ze:

- zniesienie barier dostepu do kapitatu -12proc.
- wiedzaiinnowacyjnos¢ wrozwiazaniach  -18 proc.
- dostep dokredytow -31proc.
- popytnarynku krajowymnainnowacje -32proc.
- ulgi w podatkach - 52 proc.

- Do tego trzeba tez dodac sprawe przeplywu informacji miedzy
naukowcami a firmami.

- Mysle, ze pewien obraz sytuacji stwarza przedstawienie
priorytetow jakie przyswiecaja naukowcom, a jakie przedsiebiorcom.
Dla naukowcéw najwazniejsza jest ciekawos$¢; motywacja w dziataniu.
Przedsiebiorcy z kolei wskazuja na osiagniecie celu. Horyzontem
czasowym w nauce jest 5 lat i wiecej; w biznesie maksimum 5 lat.
Priorytetami w nauce sa wnikliwo$¢ i precyzja, a w biznesie —
skutecznos$¢. Sposobem pracy eksponowanym przez naukowcow jest
dywersyfikacja wysitku, podczas gdy w biznesie najwazniejsza jest
koncentracja wysitku. Kierunek badan preferowany przez naukowcow —
od problemu do rozwiazania; w biznesie — od projektu do gtéwnego
produktu. Zagadnieniem zasadniczym jest za$ dla jednych przetomowe
odkrycie naukowe, a dla drugich — maksymalizacja zysku. Jak z tego
wynika cele nie sa zbiezne.

Kolejna utomno$¢ wynikajaca z tych danych wskazuje, ze $wiat
nauki chce aby przemyst wytwarzat to, co zaproponuja uczeni i niezbyt
chetnie stucha przedstawicieli przemystu. Z drugiej strony —jak wynika
to réwniez z mojego doswiadczenia — przemyst en masse tez nie bardzo
wie czego chce. Jego myslenie skupia sie na krétkim dystansie czasowym
iw wielu przypadkach wystarcza mu, Ze ma rynek zbytu narok, czy dwa
inie mysli o piecio —czy dziesiecioletniej perspektywie.

Z transferem wiedzy z Politechniki Gdanskiej do przemystu na
ogodlnopolskim tle, juz od dawna wygladamy catkiem niezle. Efektem
tego byl pierwszy polski statek, rudoweglowiec ,Sotdek”, pierwszy
polski samochdd ciezarowy , Star 20” i pierwszy polski wodolot , Zryw
1”7, ktérego konstruktorem byl prof. Lech Kobylinski. Godna
przypomnienia jest takze technologia bocznego wodowania opracowana
przez prof. Aleksander Rylke — stosowana dzi$ na catym $wiecie. Musze
tez wspomnie¢ o moim podwoérku: pierwszym oryginalnym polskim
leku przeciwnowotworowym prof. Andrzeja Leddchowskiego. Warto
tez doda¢ takie wspodtczesne przedsiewziecia inzynierskie, jak
posadowienie kopuly na bazylice w Licheniu i budowa mostu
wantowego nad Martwa Wista. I o tym, ze w Scistej wspdtpracy prof.
Doerffera i jego zespotem konstruktorow z prof. Jedlinnskiem oraz z
technologami Stoczni Marynarki Wojennej opracowano nowy,
oryginalny w skali $wiatowej, material wykorzystany w konstrukcjach
flotylli potawiaczy min (zbudowano 17 jednostek). A najnowsze, liczace
sie osiaggniecia — to portal internetowy pozwalajacy badac¢ stuch dzieci i
elektroniczna proteza - korektor mowy prof. Czyzewskiego....

- W latach 60. glosno bylo takze o osiagnieciach prof. Romualda
Cebertowicza- tworcy elektroiniekcyjnej metody zeskalania gruntow,
zwanej cebertyzacja. Wynaleziona przez niego metoda zeskalania
gruntéw pozwolila na szybkie i skuteczne przygotowanie terenu pod
budowe wielkich obiektéw przemystowych oraz przyczynila sie do
uratowania wielu zabytkow w Polsce i wielu krajach swiata. O czym
albo sie nie wie, albo malo kto dzi$ pamieta. Zwracam na to uwage, bo i
osiagniecia Zespotu Pana Profesora w nattoku licznych informacji tez
beda za chwile umykacé publicznej uwadze...

- To calkiem niewykluczone, chociaz na szcze$cie dobrym
przykltadem dlugodystansowego myslenia, o ktérym wczedniej
moéwilem, jest polski przemyst farmaceutyczny; szczegdlnie zas firmy,
zajmujace si¢ lekami generycznymi. Po prostu wiedzac kiedy wygasnie
patent na lek oryginalny musi mie¢ w swoim portfolio technologie, ktdre
wdrozy za pie¢ czy dziesie¢ lat, by natychmiast ruszy¢ z produkcja.
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Do zadan realizowanych przez Zarzad Komunikacji Miejskiej w
Gdyni nalezy:

- badanie rynku ustug komunikacji miejskiej;

- programowanie rozwoju komunikacji miejskiej;

- opracowywanie rozkladow jazdy;

- emisja i sprzedaz biletow na zasadzie wytacznosci;

- kontrola biletow;

- promogja sprzedazy ustug komunikacji miejskiej;

- badanie efektywnosci ekonomicznej poszczegolnych linii
komunikacyjnych;

- przygotowywanie zalozen i projektéw taryfowych;

- okreélanie niezbednego poziomu dotacji do ustug komunikacji
miejskiej;

- przetargowe zawieranie umow z przewoznikami na $wiadczenie
ustug przewozowych;

- realizacja ptatnosci za $wiadczone ustugi przewozowe;

- kontrola realizacji uméw pod wzgledem ilosciowym
ijako$ciowym;

- przygotowywanie i udostepnianie informacji o funkcjonowaniu
komunikacji miejskiej (w tym tzw. informacji przystankowej);

- ustawianie, konserwowanie i utrzymywanie w czystosci wiat
przystankowych;

- uslugowe prowadzenie dziatalnosci reklamowej na
urzadzeniach komunikacji miejskiej poza $rodkami komunikacyjnymi;
- oddziatywanie na polityke reprodukcji taboru komunikacji

miejskiej.

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni od poczatku swojego
funkcjonowania postawit na $cisty zwiazek nauki i praktyki
gospodarczej. Funkcje dyrektoréw zarzadu od poczatku petnito dwdéch
pracownikéw naukowych. Laczenie przez dyrektoréw funkcji
pracownikéw naukowych i praktykéw gospodarczych umozliwilo im,
poza wykorzystaniem wiedzy teoretycznej w praktyce, pozyskanie
kadry wsrod studentéw ostatnich lat studidéw w pierwszych latach
funkcjonowania ZKM. Pelnig oni obecnie funkcje kierownicze. ZKM w
Gdyni zatrudnia 55 0s6b z wyzszym wyksztatceniem, co stanowi 80%
pracownikéw administracji oraz 40% ogétu pracownikéw ZKM.

Ze wzgledu na funkcjonowanie Zarzadu Komunikacji Miejskiej w
Gdyni w formie najpierw zakladu budzetowego, a nastepnie jednostki
budzetowej, zastosowanie wielu metod zarzadzania personelem w tej
firmie jest trudne ze wzgledéw formalnych. Podporzadkowanie systemu
motywacyjnego ZKM w Gdyni samorzadowemu systemowi
wynagradzania, witasciwemu dla jednostek budzetowych oraz
ograniczenia wynikajace z ustawy o finansach publicznych sa
zrozumiale z formalno-prawnego punktu widzenia, trudne jednak do
zaakceptowania przez pryzmat ekonomicznej efektywnosci
zarzadzania. Biorac pod uwage, ze zarzady komunikacji miejskiej
realizuja wigekszos¢ funkcji o typowo rynkowym charakterze, taka
sytuacja jest przedmiotem wielu krytycznych publikacji naukowych,
ktérych autorami sa takze pracownicy ZKM.

Pomimo wielu barier, ZKM w Gdyni wdraza w ramach polityki
personalnej rozwiazania, ktére stanowia przedmiot rozwazan wielu
publikacji naukowych. Jednym z przyktadéw jest poddanie pracy
kontroleréw biletéw ocenie w ramach badan przeprowadzanych metoda
,ukrytego klienta”. Realizacje badan zlecono wyspecjalizowanej firmie,
wykorzystujacej dorobek naukowy z dziedziny psychologii, socjologii i
zarzadzania.

Jednym z filaréw dziatalnosci Zarzadu Komunikacji Miejskiej w
Gdyni sa prowadzone w szerokim zakresie badania marketingowe.

Wyniki tych badan sa podstawa ksztattowania oferty przewozowej. Na
podstawie wiedzy teoretycznej oraz wtasnych doswiadczen
praktycznych, pracownicy ZKM w Gdyni opracowali podrecznik badan
marketingowych w komunikacji miejskiej. Realizowane przez ZKM w
Gdyni badania marketingowe obejmuja pelny postulowany zakres
przedmiotowy, tj.: badania potrzeb przewozowych i popytu oraz
badania preferencji i zachowann komunikacyjnych. Celem badan jest
okreslenie parametrow ustug komunikacyjnych odpowiadajacych
oczekiwaniom pasazeréw oraz efektywnosci eksploatacyjno-
ekonomicznej komunikacji miejskiej w przekroju poszczegdlnych linii,
czy nawet kurséw. Badania potrzeb przewozowych, preferencji i
zachowan komunikacyjnych sa prowadzone co dwa lata w
gospodarstwach domowych, natomiast badania popytu co roku w
pojazdach. Oryginalna metoda prowadzonych badan i analizy wynikéw
jest rezultatem pracy naukowo-badawczej pracownikéw ZKM w Gdyni.

Do realizacji badant marketingowych ZKM w Gdyni poczatkowo
zatrudnial studentéw tréjmiejskich uczelni. Mieli oni dzieki nim
mozliwos¢ praktycznego weryfikowania wiedzy teoretycznej
uzyskiwanej na wyktadach. Czes¢ studentéw na podstawie wynikow
badan pisata prace magisterskie, cze$¢ na state zwiazata sie z zarzadem,
podejmujac w nim prace. Niestety ustawa Prawo zamoéwien
publicznych, zobowiazata organizatora transportu do stosowania
procedury zamdwienia publicznego takze w tej sferze jego dziatalnosci,
pomimo Ze bezposrednie zatrudnianie studentéw przez organizatora,
niejednokrotnie gwarantowato nizsze koszty realizacji badan i wyzsza
jako$¢ pomiardw.

Wyniki badan marketingowych znajduja zastosowanie nie tylko w
praktyce Zarzadu Komunikacji Miejskiej w Gdyni. Metodologia badan,
opracowana przez pracownikéw tej firmy, zostata wykorzystana w
badaniach popytu, okredlania poziomu doptat budzetowych oraz
optymalizacji oferty przewozowej w innych miastach w Polsce, wér6d
ktorych mozna wymienié: Stupsk, Gorzéw Wielkopolski, Zielona Gore,
Zamos¢, Lublin, Olszyn, Piotrkéw Trybunalski, Koszalin, éwidnice; czy
Pite.

Wykorzystywane przez ZKM w Gdyni metody i techniki badan
marketingowych opieraja si¢ w wigkszosci przypadkow na klasycznych
instrumentach pomiarowych (kwestionariusze, karty pomiarowe).
Oferowane na rynku nowoczesne technologie pomiarowe takie jak
bramki liczace pasazeréw w pojazdach lub systemy, ktorych
wielofunkcyjnoé¢ umozliwia ich zastosowanie do badan (bilet
elektroniczny), pozostaja w kregu zainteresowania ZKM w Gdyni i
mozliwosci finansowych tej firmy. Ich zastosowanie, ze wzgledu na
szereg wad i niedoskonatosci, jest jednak ograniczone do badania
okreslonych segmentéw rynku.’

Okreslajac parametry ustug przewozowych kupowanych na rynku,
ZKM w Gdyni kieruje sie zasada dostosowania tych ustug do preferencji
pasazeréw, ujetych w rankingu postulatéw przewozowych
zidentyfikowanych na podstawie wynikéw badan marketingowych. Do
najwazniejszych postulatow przewozowych naleza w kolejnosci:’

-bezposrednios¢;

- czestotliwos(;

- punktualnos¢;

- dostepnos¢;

-wygoda;

- niski koszt.

Znaczacym osiagnieciem ZKM w Gdyni, opierajacym sie na
badaniach rynku, jest system koordynacji rozktadéw jazdy. ZKM
rozwinat koncepcje tabeli koordynacji i zastosowat ja jako pierwszy w
praktyce juz w 1993 r., doprowadzajac do kompleksowej koordynacji

¢ Szerzej w: K. Grzelec.: Bilet elektroniczny jako instrument integracji komunikacji miejskiej w aglomeracji gdariskiej. Szanse, uwarunkowania funkcjonalne i bariery. , Biuletyn Komunikacji
Miejskiej” 2005, nr 86. oraz K. Grzelec: Metoda okreélania liczby przewozonych pasazeréw w publicznym transporcie zbiorowym. ,Transport Miejski i Regionalny” 2006, nr 2.
” Preferendje i zachowania komunikacyjne mieszkaricéw Gdyni w 2008 r. Raport z badant marketingowych. ZKM w Gdyni, Gdynia 2009.
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Polskie przedsiebiorstwa wykazuja zréznicowana sklonnos$¢ do
inwestowania w badania prowadzace do innowacyjnosci dziatalnosci
gospodarczej. Skfonnosé ta jest determinowana przez:'

- wielko$¢ przedsiebiorstwa;

-branze;

- poziom wiedzy kadry zarzadzajacej;

- potengjat finansowy;

- zasieg dzialania.

Sktonnos¢ do innowacyjnosci pozwala wyrézni¢ trzy rodzaje
przedsiebiorstw:®

- firmy tradycyjne, ktére w bardzo ograniczonym zakresie
inwestuja w nowe technologie i jednoczesnie charakteryzuja sie niska
$wiadomoscia w dziedzinie innowacji;

- tzw. aktywnych imitatoréw, ktérzy inwestuja w technologie
produkcyjne i nowoczesne rozwigzania w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi;

-innowatordéw, ktérzy inwestuja w nowe, przetomowe technologie i
podejmuja ryzykowne rynkowo decyzje prowadzace do wdrozenia
nowychrozwiazan, produktéw iustug.

Innowacyjnos¢ w gospodarce dotyczy takze sfery polityki
gospodarczej. Jej przejawami sa miedzy innymi oparcie polityki
gospodarczej na zasadach naukowosci i wdrazanie zasad strategii
lizboniskiej, ktérej zasadniczym celem jest promowanie rozwoju
gospodarki opartej na wiedzy. Strategie lizbonska tworza cztery
elementy:’

-innowacyjnos$¢ (gospodarka opartana wiedzy);

- liberalizacja rynkow;

- przedsiebiorczo$¢ (ulatwienia dla zakladania i prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej);

- spojnosc spoteczna (ksztattowanie nowego modelu aktywnego
panstwa socjalnego).

Korzystne warunki dla rozwoju innowacji wystepuja w miastach. O
lokalizacji przedsigbiorstw w miastach, aglomeracjach lub w ich obrebie,
pozarynkowymi czynnikami, decyduje takze mozliwo$¢ wykorzystania
potencjalu naukowo-badawczego. Miasta, wraz ze sfera gospodarki
komunalnej, petnigc funkcje osrodkéw badawczych i przemystowych,
staja sie swoistym poligonem do$wiadczalnym dla nowych produktéw i
ustug.

Transport miejski w Gdyni jest przykladem zastosowania
nowoczesnych rozwiazan, bedacych rezultatem dzialania nauki w
stuzbie gospodarki.

Zarzad Komunikacji Miejskiej w Gdyni powotano w 1992 r. jako
niezaleznego od przewoznikéw organizatora transportu miejskiego.
Utworzenie ZKM w Gdyni byto wynikiem poszukiwan przez wladze
miasta nowoczesnego rozwigzania, ktére pozwolitoby ma
urynkowienie tej formy dziatalnosci komunalnej i jednoczesnie
przyczynitoby sie do znaczacej poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

Zwiazki nauki z praktyka gospodarcza zostaly wykorzystane juz
na etapie tworzenia zarzadu komunikacji miejskiej. Koncepcje
powotlania i funkcjonowania organizatora transportu publicznego
przygotowali pracownicy naukowi Uniwersytetu Gdanskiego. W
oparciu o wiedze teoretyczna z zakresu mikroekonomii i ekonomiki
transportu, wzbogaconej doswiadczeniami praktycznymi, zbudowali
oni podstawy dla zasad organizacji i zarzadzania transportem miejskim
w Gdyniigminach o$ciennych.

Glownym zatozeniem koncepgji bylo przekonanie o koniecznosci
stworzenia warunkéow dla konkurencji w $wiadczeniu ustug
przewozowych przez ich urynkowienie. Urynkowienie transportu
miejskiego jest w stanie zapewni¢ oczekiwane rezultaty przede
wszystkim poprzez optymalizacje kosztéw $wiadczenia ustug, w
ramach obowiazujacej oferty przewozowej. Optymalizacja ta nastepuje
w wyniku konkurowania przewoznikdéw na rynku, ktérzy ubiegaja sie o
uzyskanie kontraktéw na realizacje zadan przewozowych. Zagrozeniem
dla optymalizacji kosztéw moze by¢ struktura wlasnosciowa
przewoznikéw — w sytuacji wystepowania na rynku przewoznikéw
stanowigcych wlasnos¢ miasta, organizator moze w rézny sposob dazy¢
do zapewnienia takim przewoznikom okreslonego udziatu w rynku w
celu unikniecia strat finansowych, zwiazanych z niepelnym
wykorzystaniem ich potencjalu przewozowego. Korzystniejszym
rozwigzaniem, z punktu widzenia optymalizacji kosztow, jest
realizowanie przewozow za pomoca przewoznikéw prywatnych, pod
warunkiem wystapienia odpowiednio silnej konkurencji.

W celu uniknigcia wad zderegulowanego transportu miejskiego
(model brytyjski), wtadze Gdyni zdecydowaly sie na wdrozenie modelu
konkurencji regulowanej (model szwedzki)." Zaktada on
funkcjonowanie niezaleznego od przewoznikdéw organizatora, ktéry w
ramach procedur przetargowych zatrudnia przewoznikéw
konkurujacych miedzy soba o realizacje zadan przewozowych.
Zastosowanie modelu w praktyce pozwolilo na rynkowa weryfikacje
kosztéw ustug przewozowych, przy zachowaniu zintegrowanej oferty
przewozowej dla pasazera. Okazato sie to szczegdlnie istotne dla
osiagniecia celéw polityki transportowej, realizowanej w warunkach
wzrastajacej konkurencji ze strony motoryzacji indywidualnej.

Organizator pasazerskich przewozéw miejskich petni funkcje
analogiczna jak spedytor w transporcie fadunkéw. Jego zadaniem jest
kojarzenie rozproszonego popytu i skoncentrowanej podazy ustug.
Wystepuje wiec na rynku w imieniu pasazeréw, kupujac ustugi
przewozowe w ramach stosowanej przez siebie procedury przetargowej.

Rynek ustug transportu miejskiego nie funkcjonuje w sposéb
autonomiczny, lecz podlega regulacji ze strony panstwa. Rynek ten jest
przedmiotem interwencjonizmu wiladz publicznych, natomiast paristwo
wystepuje w roli podmiotu interwencjonizmu. Przestanka
interwencjonizmu na rynku transportu miejskiego jest jego uzytecznos¢
publiczna. W jej ramach $wiadczone sa ustugi:5

- ktorych dostepnos¢ jest zapewniona na podanych do publicznej
wiadomosci réwnych zasadach;

- ktore sa ekonomicznie dostepne dla stabszych grup
spoteczenstwa;

- majace podstawowe znaczenie dla spoteczenstwa lub pewnych
grup spotecznych;

- $wiadczone lub zamawiane przez wtasciwe wiadze publiczne.

Wtadze publiczne za posrednictwem transportu miejskiego
realizuja okreslone cele polityki spotecznej i transportowej, ktdre
znajduja swo6j wyraz w ulgach i uprawnieniach do przejazdéw
bezptatnych oraz w realizowaniu ustug przewozowych na obszarachiw
okresach czasu, ktére powoduja ich deficyt finansowy. Determinuje to
konieczno$¢ dofinansowywania transportu miejskiego ze s$rodkéw
budzetowych. Rola zarzadu komunikacji miejskiej jest zapewnienie, aby
$rodki te byly wydawane w sposdb racjonalny, w powiazaniu z iloscia i
jakoscig $wiadczonych ustug przewozowych.

1
S. Szultka: Jak jest? Jak bedzie? O innowacyjnosci polskich przedsigbiorstw [W]: Nauka a gospodarka. , Pomorski Przeglad Gospodarczy” 2008, nr 4(39), s. 13.

2
Ibidem, s. 14.
® Polskie Forum Strategii Lizboniskiej — Biata Ksiega. http://www.pfsl.pl z dn. 20.11.2010

‘o. Wyszomirski: Modern urban transport systems In Europe.[W]: Innovative perspective of Transport and Logistics. Edited by J. Burnewicz. Wydawnictwo Uniwersytetu Gdanskiego, Gdansk ,

S. 189-201.

°L Bergel: Ustugi publiczne w transporcie pasazerskim. ,Przeglad Komunikacyjny” 2008, nr 12, s.11, [za:] B. Liberadzki: Public Service Regulation: the political context, New Legal Framework for
Passanger Traffic in Europe: Policy implication and implementation constrains — Conference documents, Warsaw, 5-th March 2008.
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Dowodzi tego starogardzka Polfa S.A. - jeden z najwiekszych
producentéw lekéw generycznych w srodkoweji centralnej Europie.

- Wchodzimy tutaj w obszar coraz bardziej rosnacego
zapotrzebowania spoleczenstwana tanie i skuteczne medykamenty.

- Tak. Mozemy przeciez obnizy¢ koszty, ponoszone przez NFZ
wprowadzajac na rynek leki generyczne, szczegélnie zwalczajace
choroby spoteczne, na ktdre cierpi znaczna liczba pacjentéw. Przykladem
tego jest osteroporoza, ktora dotkniete sa w réznym stopniu praktycznie
wszystkie kobiety po menopauzie. Statystyka jest przerazajaca. W Polsce
w 2008 roku odnotowano 2 636 mln ztaman osteoporotycznych, w tym 2
179 min u kobiet. W zwiazku ze starzeniem sie spoteczenstwa, szacuje
sie, ze w 2035 roku liczba tych ztaman wzrosnie do 3,5 mIn. Samych
ztaman szyjki kosci udowej, czyli najgrozniejszego ztamania
osteoporotycznego, odnotowujemy ok. 20-30 tys. rocznie. Przy tym 16
procent pacjentéw cierpiacych z powodu ztamania szyjki kosci udowej
umrze w ciaggu szesciu miesiecy od momentu doznania tego urazu,
podczas gdy nastepne piecdziesiat procent bedzie wymagato
dtugoterminowej opieki zdrowotnej.

- Czy byl jakis szczeg6lny powdd, ze akurat to schorzenie, zwane
nawet,cicha epidemia” - zainteresowalto PanaProfesora?

- Jak to w przypadkach réznych odkry¢ bywa nastapit splot
szczgdliwych zbiegdw okolicznodci. Zona i syn sa specjalistami w
dziedzinie endokrynologii i niejednokrotnie bylem w domu nie tylko
$wiadkiem naukowych dyskusji. Z czasem takze uczestnikiem, gdy
okazalo sig, ze substancje stosowane w leczeniu stanowig grupe
hydroksybisfosforanéw z klasy zwiazkéw, od lat bedacych w kregu
zainteresowant mojego zespotu. Postanowilem podja¢ wyzwanie
opracowania nowej oryginalnej metody syntezy jednego z preparatéw -
alendronianu sodu... Wéwczas, w 2000 roku, monopolista produkgji leku
byta amerykanska firma MSD i tygodniowa kuracja ich preparatem
kosztowata w Polsce 280 zt. Dla chorych Zle uposazonych — a takich jest
wiekszos¢ - lek praktycznie niedostepny. To byt dodatkowy bodziec, by
sprawa zainteresowa¢ nasza Polfarme wspdlnym opracowaniem
oryginalnej metody i technologii. Najpierw w skali laboratoryjnej, a
pozniej na duza skale technologiczna...I to w najwiekszym skrdcie jest
bardzo dobry przyktad, zakonczonej sukcesem, komercjalizacji
wynikéw badan naukowych, transferu technologii i kooperacji polskiej
publicznej uczelni akademickiej z polskim przemystem
farmaceutycznym.. W 2004 roku lek znalazl si¢ na rynku, z ktérego
wyeliminowalismy Amerykanéw, z czego jestem najbardziej dumny.
Nalezy bowiem wiedzie¢, Ze kuracja tygodniowa naszym Ostemaxem 70
Comfort kosztuje 26 zt tygodniowo. W dodatku bardzo wygodny dla
pacjenta, bo w wersji nowej generacji wystarczy jedna tabletka na
tydzien.

Ciag dalszy nastapit....

- Okazuje sig, ze sukces nie jeden ma wymiar i nie jedno ma
imie...

- To prawda. Polfa uzyskata mozliwo$¢ sprzedazy nowoczesnej
technologii i znakomity produkt eksportowy, budzet panstwa ma
ogromne oszczedno$ci mogac takze ograniczy¢ wydatki na powiklania
osteoporotycznych. Udato nam sie tez obnizy¢ koszty dzieki temu, ze
punktem wyjscia s tanie surowce, a cata produkcja jest bezodpadowa i
nieszkodliwa dla srodowiska. Satysfakcja jest tym wieksza, ze w 2005
roku, wspdlnie z Polfarma, otrzymaliSmy Nagrode Gospodarcza
Prezydenta RP, anastepnie Nagrode Prezesa Rady Ministrow RP.

- Czy to trwaly alians?

- Oczywiscie tak. Wspdlnie zrobiliSmy nastepne trzy preparaty i
dzi$ Politechnika Gdariska z Polfarma S.A. sa wlascicielami i wspdlnie
patentujemy je na catym swiecie.

- To chyba odpowiedni moment, by przejs¢ do kolejnych
wnioskéw z ankiety Konferencji Rektorow, dotyczacej zarzadzania
wlasno$cia intelektualna...

- Tak. Przy czym na samym wstepie tej czesci rozmowy, jako
przedstawiciel $wiata nauki pragne podkresli¢, ze nie wolno by¢
pazernym. W przypadku naszego alendronianu sodu wtascicielem
patentu w 60 proc. jest Polfarma S.A., a w 40 proc. Politechnika. Ale
wszystkie koszty i calg strone formalno — prawna biora na siebie nasi
partnerzy. Z oczywistych wzgledéw. Uczelnia nie orientuje sie w
funkgjonowaniu rynku lekéw i gdyby nawet chciata sprzedawac¢ te
technologie bylaby bezradna. Biznesem zajmuje sie wiec Polfarma S.A. i
moim zdaniem ten ukfad jest najrozsadniejszy, Ze proporcjonalnie
dzielimy sie rowniez zyskami.

- Z przedstawionych tu wynikéw badan mozemy wywnioskowac
na ile polscy naukowcy sa przedsigebiorczy. Dlaczego wskazniki sa
wobecnich tak bezlitosne?

- To nie wskazniki, ale samo Zycie. Zastanawiajac sie nad tym,
dlaczego jest tak mato patentéw w polskich uczelniach - wyobrazmy
sobie taka sytuacje, w ktdrej profesor przychodzi do rektora, twierdzac,
ze przynosi mu genialne rozwiazanie warte opatentowania na calym
$wiecie. Rektor nie jest specjalista w kazdej dyscyplinie i nawet jesli ma
osrodek patentowy, tam réwniez nie znaja si¢ na wszystkim. W zwiazku
z tym trudno im oceni¢, z czym majq do czynieniai czy przypadkiem nie
jest to np. z perpetum mobile. A pieniadze na patentowanie trzeba
wylozy¢! Mato tego. Jedli nawet zdecyduje sie ponies¢ koszty — co im po
patencie, ktéry lezy na potce? Zeby sie optacat trzeba go
skomercjalizowad! W zwiazku z tym nalezy zainteresowac rynek,
dotrze¢ we wlasciwym czasie do wlasciwej osoby w odpowiednim
miejscu. A tego uczelnia samanie zrobi...

- ..ale moze zaproponowac¢ naukowcowi, zeby zalozyl wlasna
firme.

- To odrebna kwestia. Jako Przewodniczacy Rady NCBiR we
wrzeéniu 2010 r. zorganizowatem w Narodowym Centrum workshop pt.
,,Czy rektor uczelni publicznej moze sprzeda¢ patent badz technologie
za symboliczng ztotéwke?”. Czyli nawiazujac do pana pytania - jesli
patent lezy na poétce, nikomu nie przynosi korzysci, a jedynie generuje
koszty, rektor powinien sie cieszy¢, gdy tworca patentu zechce go
odkupi¢ nawet za symboliczng zlotéwke, by zalozy¢ w parku
technologicznym firme spin off. Ale rektor musi powiedzie¢ -, nie!”...Bo
tojest warto$¢. Tyle, ze nie zaksiegowana, bo jak ja wycenic¢?! Powinien to
zrobi¢ rynek. Z tym, Ze u nas nie ma na rynku tego rodzaju , towaru”. I to
jest nastepna bariera. W spotkaniu, o ktérym mdwie, uczestniczyt m.in.
wiceprezes Najwyzszej Izby Kontroli, ktéry przyznal racje naszym
argumentom. Ale NIK nie stanowi prawa, tylko stoi na gruncie jego
przestrzegania. Problem powinni wiec wzia¢ sobie do serca
parlamentarzysci i minister finanséw. ... I tego typu problemoéw jest cata
masa. Bede oczywiscie chcial, by w nowelizacji ustawy o szkolnictwie
wyzszym wprowadzono rozsadne rozwigzanie, ale mam takze
$wiadomoséjego utomnosci. Sliska sprawa polega na tym, ze stwarza to
bardzo duza mozliwo$¢ wypuszczania z uczelni rozwiazan
przynoszacych wysokie zyski.

-Zatemimpas...

- ...0 ile nie wprowadzi si¢ pewnych zabezpieczen. Na przyktad
uwzgledniajacych w  umowie przyznawaniu uczelni okreslonych
procentowo kwot uzyskanych ze sprzedazy produktu. Na Politechnice
Gdanskiej mamy w tym wzgledzie pewne doswiadczenia, ktére
praktykuje doskonaly osrodek patentowy na czele z Czestawem
Poplawskim, specjalista wysokiej klasy. Tak wiec wiele jeszcze mamy do
zrobienia w dziedzinie $wiadomosci wartosci intelektualnej,
komercjalizacji wynikéw badan naukowych, transferu technologii oraz
rozproszenia tematycznego badan naukowych. To bolaczka polskiej
nauki. Przez wiele kolejnych lat w dystrybucji srodkéw na nauke
optymalizowany byl , sprawiedliwy podzial biedy”. A z tego nie miato
prawa sie nic urodzic. Zadna polska Nokia. Mimo, ze nasz kraj
dysponuje znacznym potencjalem intelektualnym i rozwojowym,
charakteryzuje go jednak bardzo silne rozproszenie. Stosunkowo trudno
jest dzisiaj jednoznacznie wskazac istotne przewagi, lub obszary
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gospodarki, sektory nauki, czy techniki wyraznie wyrdzniajace Polske
natleinnych krajow swiata.

Tabliczka mnozenia

- Na poczatku naszej rozmowy wspomniat Pan Profesor, ze w
ramach Narodowego Centrum Badan i Rozwoju poczynione zostaly
pewne kroki w kierunku zmian nalepsze.

- Zeby daleko nie szukaé, przyktadem nowej jakoéci w systemie
zarzadzania nauka w Polsce oraz owocnej wspotpracy Srodowiska
naukowego z przemystem moze by¢jedno z czterech zadan badawczych
strategicznego programu ,Zaawansowane Technologie Pozyskiwania
Energii”. Pod koniec czerwca 2010 roku odbyta sie uroczysta inauguracja
projektu pt.: ,Opracowanie zintegrowanych technologii wytwarzania
paliw i energii z biomasy, odpadéw rolniczychiinnych” realizowanego
przez konsorcjum naukowo-przemystowe stworzone przez gdarnska
Grupe Energa S.A. oraz Instytut Maszyn Przeplywowych PAN w
Gdansku. Projekt obejmuje badania naukowe i prace rozwojowe: od
technologii do opracowania i wykonania 12 instalacji pilotazowych.
Calkowity koszt zadania wynosi 110 mln. ztotych, z czego wklad wiasny
Grupy EnergaS.A. wynosi 40 mln. ztotych.

Program daje duze mozliwosci wdrozenia projektow
innowacyjnych nie tylko cztonkom konsorcjum, ale takze wszystkim
os$rodkom badawczym, ktére z nim wspdtpracuja.

- Energa z Instytutem nie musialy si¢ chyba dltugo szuka¢. W linii
prostej maja do siebie nie wiecej niz kilometr...

- Narodowe Centrum daje tez szanse kazdemu. Przyktadem takiej
aktywno$ci NCBiR byt ankieta ogtoszona w maju 2010 r. Zwrdcilismy sie
w niej do praktykéw nauki i biznesu z prosba o rekomendagje i
wskazanie obszaréw, w ktérych istnieja szanse sukcesu, a posiadany
potencjal badawczy oraz istniejace lub nowo powstajace otoczenie
wytworcze, daja gwarancje osiagniecia waznych, strategicznych celow
gospodarczych.

Informacje o ankiecie ogloszone w prasie trafity tez do gtéwnych
graczy sektora gospodarczego oraz uczelni, Polskiej Akademii Nauk i
instytutéw badawczych. Jej uczestnicy mieli zaproponowaé program
strategiczny, wyjasni¢ cel, ktéremu ma on stuzy¢ i opisa¢ oczekiwany
rezultat. Efekt byt taki, Ze z catej Polski nadestano 518 ankiet, w tym 394 —
z uczelni i instytutéw naukowych oraz firm, 64 - ankiety z platform
technologicznych i 60 - od 0séb prywatnych. Za nasz sukces uznalisSmy
fakt, ze pojawily sie wtasnie konsorcja uczelniano — przemystowe, na
ktérych najbardziej nam zalezalo i z ktérymi mozna wiazaé najwieksze
nadzieje. Prawdopodobienistwo komercjalizacji ich sugestii jest
zdecydowanie wigksze niz pozostatych propozycji odnoszacych sie
m.in. do badan nad technologiami dla rozwoju przemystu i poprawy
warunkow zycia polskiego spoleczenstwa; réznych dziedzin nauki i
dziatéw gospodarki.

- Zatem najlepsze pomysly - do wdrozenia?

- Tak. Wynik badan naukowych, finansowanych przez NCBiR
powinien skonczy¢ sie nie publikacja, a produktem rynkowym. Majac
$wiadomos$¢ naszych uwarunkowan —optymalnie w ciagu 5-7lat.

-Icotokonkretnie bedzie?

- Na podstawie szczegoétowej analizy, Rada NCBiR
wyselekcjonowata z ankiet siedem obszaréw badawczych w ktdrych
istnieje realna szansa komerqjalizacji wynikéw badan naukowych
wsparta aktywnym udzialem przemystu w osiagnieciu celu, lub tez
obszaréw istotnych z punktu widzenia intereséw spotecznych. Nalezg
do nich: - technologie na rzecz bezpieczenstwa - wsparte potencjatem nie
tylko znakomitych specjalistow Wojskowej Akademii Technicznej, ale
takze naukowcow z Wroctawia, Krakowa czy Gdanska, wiec
pokrywajacych caly obszar kraju. Segment z cala pewnoscia do
zagospodarowania i gwarantujacy nasza przewage konkurencyjng;

- nowoczesne technologie dla przemystu lotniczego — mam

,doline lotnicza” na potudniu Polski - od Rzeszowa po Bielsko Biata,
gdzie prowadzona jest cala gama dziatalnosci: od kooperaci z
Boeningiem po budowe matychjednostek latajacych;

- nowe, oryginalne metody syntezy i wytwarzania lekow
generycznych. To nie tylko my, ale takze Instytut Chemii Organicznej
PAN w Warszawie i bardzo duza grupa chemikéw organikow
syntetykdw wspieranych przez - wspomniany juz - przyjazny
naukowcom, przemyst, reprezentowany takze przez Adamed —jedna z
10 najwiekszych firm farmaceutycznych w Polsce. Widzimy réwniez
ogromng szanse na powstawanie matych i $rednich, a nawet mikro
przedsiebiorstw. Opracowane przez naukowcdw technologie da sie
wdraza¢ w firmach uruchamianych w parkach technologicznych,
produkujac jeden specyfik, albo nawet substancje biologicznie czynna,
ktéra kupia duze koncerny. Moga tam tez powstawac¢ bardzo drogie
medykamenty, ktérych zuzywa si¢ mniej wiecej kilogram rocznie, a wiec
wytwarzanych na skale laboratoryjna. Ich produkgji nie uruchomi zaden
koncern. A matly producent swobodnie sie z tego utrzyma, majac niskie
koszty produkgji i nie majac probleméw np. ze Sciekami czy ochrona
$rodowiska.

- biotechnologia rolnicza - caly szereg produktéw zwiazanych z
uprawa ro$lin i modyfikacja genetyczna oraz przetworstwem
spozywczym. Zaplecze naukowe istnieje nie tylko w Putawach, ale takze
w Uniwersytecie Warminisko —Mazurskim, czy Politechnice L.6dzkiej.

Kolejne tematy to: diagnostyka medyczna z tysigcami absolwentow
wyzszych uczelni, ktdrzy musza znalez¢ dla siebie miejsce w zyciu
zawodowym, transport, w tym technologie kolei duzych predkosci,
szczegdlnie dostosowane do polskich warunkéow dzieki naukowcom z
Politechnik w Gdarisku, Poznaniu, czy Wroctawiu; gospodarka wodna,
w ktorej, jak pokazaly ostatnie powodzie, mamy bardzo wiele do
zrobienia posiadajac jednoczes$nie ogromnag grupe specjalistow,
potrafiacych prognozowac, proponowac dobre rozwigzania i wlasciwe
technologie.

Marzenia a rzeczywistos¢

- Na stronie Internetowej Centrum mozna przeczytaé, ze
rekomendacje uzyskane dzieki ankiecie beda podstawa do
wypracowania propozycji programéw, ktore skonsoliduja najlepsze
polskie zespoly badawcze i przemyst wokot zagadnien kluczowych
dlarozwoju kraju. Co oznaczaja te eufemizmy?

- Caly szereg niezwykle waznych dziatan, ktére obejmuja:

aktywna polityke rzadu w stymulowaniu i tworzeniu zachet do
wspotpracy miedzy nauka a gospodarka. Np. poprzez selektywne
wylaczanie z podatku dochodowego od oséb prawnych podmiotow
zajmujacych sie komercjalizacja technologii. Obecnie, gdy uczelnia
podpisze umowe z prywatnym przedsiebiorca na prowadzenie badan
zakoniczonych technologia i w wyniku tego otrzyma np. milion zlotych,
podlega wszystkim rygorom i ograniczeniom wynikajacym z ustawy o
zamowieniach publicznych, w ktérych — niestety — gtéwne kryterium
stanowi cena. Dlatego wtasnie w stadium procedowania jest propozycja
takiejnowelizacji ustawy o szkolnictwie wyzszym, by uczelnia publiczna
miata dwa rachunki: jeden tzw. budzetowy, i drugi ,dochodow
wtiasnych”. I ten drugi bylby wolny od wspomnianych wyzej rygorow. I
tobytoby rozsadne.

udzial bankéw i funduszy poreczeniowo - gwarancyjnych we
wspieraniu wdrozen. Niestety obecnie jest on bardzo niskiibardzo maty;
sa to wszystko przedsiewziecia wysokiego ryzyka i banki — z wielu
wzgleddw — nie widza zupetnie swojego interesu. Takze dlatego, ze nie
maja specjalistow, mogacych da¢ stosowne rekomendagje.

dobre regulacje prawne dotyczace m.in. partnerstwa publiczno —
prywatnego. Niestety, jak wiemy, ktokolwiek sie za to bierze ma ktopoty.

wprowadzenie racjonalnego systemu finansowania
przedsiewzie¢ w zakresie duzych infrastruktur badawczych;
laboratoridw, osrodkéw informatycznych itp. $wiadczacych ustugi dla
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7. Wnioski

Przeprowadzone badanie poréwnawcze, w ramach eksperymentu
behawioralnego, daje podstawy do sformulowania nastepujacych
wnioskow, ktore odnosza sie do badanej populacji obejmujace dwie
grupy respondentow:

1. Przejrzystos¢ warunkéw konkursowych jest wazna determinanta w
zakresie korzystania z danego bodzca finansowego, jakim jest dotacja na
nowe technologie. Zwiekszenie przejrzystosci programu pomocowego
w zakresie dotacji na nowe technologie pozytywnie wptynetoby na
zwigkszenie sktfonno$ci do korzystania z pomocy.

2. Brak przejrzystosci systemu odwotant wplywa na zmniejszenie
sklonnosci do korzystania z dotacji na nowe technologie. Zmiana
warunkow ramowych na bardziej korzystne silniej wptywa na jednostki
o mniejszym doswiadczeniu w zakresie korzystania z danego typu
instrumentu.

3. Jednostki o wiekszym doswiadczeniu, w korzystaniu z danego typu
instrumentu, maja wieksza sklonno$¢ do podejmowania decyzji
pozytywnych, natomiast jednostki o mniejszym doswiadczeniu sa
bardziej sklonne do podejmowania decyzji negatywnych lub
odwlekania decyzji w czasie. Obserwacja ta jest niezalezna od przyjetych
warunkow ramowych.

4. Polepszenie warunkéw ramowych w zakresie odwotan silniej

pozytywnie wplywa na jednostki bez doswiadczenia, niz na jednostki z
doswiadczeniem w korzystaniu z danego typu instrumentu
finansowego. Polepszenie warunkéw ramowych wplywa jednak
pozytywnie zaréwno na grupe jednostek, ktére korzystaty wczeéniej z
instrumentu, jak i te, ktére z niego wczesniej nie korzystaty. Polepszenie
warunkéw ramowych w analizowanym przypadku wplywa na
zwigkszenie decyzji o przystapieniu do programu i zmniejsza liczbe
decyzji zwlekajacych w czasie oraz negatywnych.
5. Respondenci o mniejszym doswiadczeniu w korzystaniu z danego
typu instrumentu w niesprzyjajacych warunkach ramowych maja
sktonnos¢ do podejmowania negatywnych decyzji.
6. Okreslone powyzej zaleznosci maja silny lub przynajmniej sredni
poziom oddziatywania. Ta obserwacja wskazuje, ze poprawa warunkow
ramowych w zakresie dotacji na nowe technologie, zapewniajaca
wieksza przejrzystos¢ w zakresie procedur odwolawczych, jest w stanie
zacheci¢ wieksza liczbe przedsiebiorcéw do uczestnictwa w programie.
7. Symulacje eksperymentalne moga by¢ wartosciowym narzedziem
ksztattowania polityki finansowej wobec MSP, w szczegdlnosci za$
miekkich elementéw wsparcia, takich jak sposob oferowania, promocji
czy przeszkolenia potencjalnych beneficjentéw w zakresie stosowania
instrumentéw finansowych.

Przemystaw Kulawczuk

Innowacje w transporcie

Zastosowanie nauki w zarzadzaniu transportem publicznym na przyktadzie ZKM

W nowoczesnym spoteczenstwie wiedza obok kapitatu staje sie
podstawowym czynnikiem produkcji. Wiedza jest zrédlem innowacji w
gospodarce, ktére determinujg rozw6j produktdéw i ustug oraz
proefektywnosciowe zmiany w organizacji i zarzadzaniu
przedsiebiorstwami. Zrédta innowacyjnosci istnieja w
przedsiebiorstwach, w ich dzialach badawczo-rozwojowych, produkdji
czy marketingu. Zrédfem innowadji sq takze instytuty badawcze i
uczelnie wyzsze. Prowadzi si¢ w nich badania nowych technologii
wytwarzania, w celu lepszego dostosowania produktéw i ustug do
potrzeb i preferencji konsumentéw, obnizania jednostkowych kosztow
produkgji, wzrostu wydajnosci i zmniejszania ucigzliwosci produkdji dla
$rodowiska naturalnego. Wyniki badan naukowych pozwalaja takze na
dostosowanie funkcjonowania i rozwoju przedsigbiorstw do wymagan
wspolczesnego zglobalizowanego rynku.

Wspodlczesna organizacja nauki pozwala na nastepujaca typologie
badan:

- badania podstawowe (zwane takze teoretycznymi lub czystymi),
ktére podejmuje sie bez sprecyzowanego praktycznego celu, dla
wyijasnienia zjawisk jeszcze nie zbadanych i odkrycia nowych praw
naukowych;

-badania stosowane, ktore zmierzaja do wykorzystania w praktyce
wynikéw badan podstawowych; ich rezultatem moga by¢ nowe
rozwigzania techniczne, technologie, prototypy, modele, ktére powstaja
isa sprawdzane w laboratoriach pod wzgledem efektywnosci, waloréw
technicznychiuzyteczno$ci;

- badania wdrozeniowe, ktdre polegaja na opracowaniu metod i
technik zastosowania badan w produkgji; sa konncowym etapem cyklu
badawczego: od odkrycia wynalazku do jego praktycznego
zastosowania; rezultatami tych badan sa innowacje, powstajace w
wyniku prac rozwojowych adaptujacych metody i osiggniecia
wdrozeniowe do warunkéw produkgji.
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7. Rodzaj driatalnodci - ustugi 11 5 52,4 33,3
7. Rodzaj dzialalnosci - handel i 3 28,6 20,0
7. Rodzaj dziatalnosci - budownictwo 2 1 9.5 6,7
7. Rodzaj dziatalnosci - inne 4 5 19,0 33,3
12. Faza rozwoju — poczatkowa 3 0 14,3 0,0
12. Faza rozwoju — szybki rozwoj 6 2 28,6 13,3
12, Faza rozwoju — stopniowy rozwdj 3 5 14,3 33,3
12. Faza rozwoju — dojrzatosé 8 7 38,1 46,7
12. Faza rozwaoju — schytkowa 1 0 4.8 0,0

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankictowych

Analizujac dane zawarte w tabeli 2 (s.35), mozna stwierdzi¢, iz fakt
korzystania z danego instrumentu, wplywa w obu grupach na
zwigkszenie skfonnosci do podejmowania decyzji pozytywnej na TAK (
o kilkanascie procent w kazdej grupie). Po drugie, pozytywne warunki
ramowe nadal wplywaja wieksza sklonno$¢ do korzystania z
instrumentu przez grupe objeta korzystnymi warunkami ramowymi.
Jednak zmniejsza si¢ zakres oddziatywania negatywnych warunkéw
ramowych na podejmowanie decyzji negatywnych, jezeli jednostki sa
do$wiadczone w korzystaniu z instrumentéw. Po trzecie, grupa objeta
korzystnymi warunkami ramowymi, ktdra uprzednio korzystala z
instrumentéw dotacji na zakup nowych technologii, ma znacznie
mniejsza sklonno$¢ do odsuwania decyzji w czasie. Ponizej
przedstawiono metryke obu grup respondentéw, ktérzy zadeklarowali
wezesniejsze korzystanie z dotacji na zakup nowych technologii.

Dane przedstawione w tabeli 3(s.35) wskazuja, Zze obie grupy
respondentéw roznily sie w pewnym stopniu: w grupie A (typowe
warunki) byt wyzszy odsetek kobiet (0 9,6%), respondenci mieli nieco
wyzszy wiek , staz pracy i staz pracy w finansach (nie byly to réznice

duze), niz w grupie B (objetej warunkami przyjaznymi) oraz
reprezentowali nieco wiesze i bardziej dojrzate przedsiebiorstwa. Obie
grupy byly wiec dos¢ podobne, przy czym grupa A wydawata si¢ nieco
bardziej doswiadczona.

Ponizej przedstawiono réwniez tabele 4, pokazujaca preferencje w
zakresie korzystania z dotacji na nowe technologie, respondentéw ktdrzy
zadeklarowali wczesniejsze niekorzystanie z instrumentu. Réznica w
decyzjach pozytywnych i negatywnych, w oddziatywaniu warunkéw
ramowych, jest tutaj znacznie wyzsza niz w przypadku respondentdw,
ktérych firmy korzystaly z instrumentéow. Wydaje sie, ze poprawa
warunkéw ramowych silniej oddziatuje na respondentéw o mniejszym
do$wiadczeniu, niz na respondentéw o do$wiadczeniu wiekszym. Po
drugie, respondenci o mniejszym doswiadczeniu, w korzystaniu z
danego typu instrumentu, maja wieksza sktonno$¢ do podejmowania
decyzji negatywnych, mniejsza sklonnos¢ do podejmowania decyzji
pozytywnych oraz sa bardziej sktonni odwleka¢ decyzje niz respondenci,
ktdrzy firmy korzystaty z dotacji nanowe technologie.

Tabela 4. Preferencje matych isrednich przedsiebiorstw w zakresie uczestnictwa w programie dotacji na nowe technologie w réznych warunkach

ramowych. Analiza w grupie jednostek, ktore zadeklarowaly niekorzystanie z dotacji nanowe technologie

Liczba Procent
Pytanie i odpowiedz respondentow respondentow
B A B A
na
N=99 N=105 | na100% | 100%
TAK - Decyzja pozytywna , przystepuje do
programu” 57 34 57,6 32,4
NIE - Decyzja negatywna 22 45 22,2 42,9
Odsunaé w czasie decyzje o 3 miesiace (wziaé
udzial w kolejnym naborze) 10 8 10,1 7,6
Odsunac w czasie decyzje o V2 roku (wzigc
udziat w 2 kolejnym naborze) 7 8 7.1 7,6
Odsuna¢ w czasie decyzje o rok (wziac udziat
w 4 kolejnym naborze) 3 10 3,0 9,5
Czy pytanie bylo zrozumiale TAK 87 94 87,9 89,5
Czy pytanie bylo zrozumiale NIE 1 2 1,0 1,9
Czy pytanie bylo zrozumiale TROCHE 11 9 11,1 8,6
Czy przedsigbiorstwo korzystalo z podobnego
instrumentu? TAK 0 0 0,0 0,0
Czy przedsiebiorstwo korzystalo z podobnego
instrumentu? NIE 99 105 100,0 100,0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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catego $rodowiska nie tylko naukowego, ale rowniez biznesowego. Ich
finansowanie powinno by¢ priorytetem. Poki co pokutuje polski
kompleks : ,,wazne to je, co je moje”;

otwarcie specjalistycznych laboratoriow uczelni i jednostek
naukowych dla biznesu, by firmy wiedziaty, ze bez koniecznosci
inwestowania, to czego potrzebuja maja pod reka i za rozsadna cene.
Dzi$ o istnieniu takich laboratoriéw albo mato kto wie, albo z réznych
wzgledow sa one niedostepne;

wsparcie dla firm spinn off spinn out i start up — nie mamy takiego
wsparcia;

wsparcie dla brokeréw technologii — kwestia bardzo trudna,
poniewaz nie ksztalci sie takich specjalistdéw. Moim zdaniem powinni to
by¢ absolwenci wybitnie interdysplinarnych studiéw, majacy obok
wyksztalcenia inzynierskiego przygotowanie ekonomiczne i prawnicze.
Mowie o tym od 1990 roku i obecnie Pani Minister Barbara Kudrycka
uruchomita specjalne $rodki na takie studia. Eksperymentalne beda je
prowadzity wspdlnie Politechnika Warszawska i Akademia Gérniczo —
Hutnicza. Organizowane sa juz takze kursy przy wsparciu prof. dr inz.
PiotraMoncarz Consulting Professora Stanford University.

zatrudnianie naukowcé6w na umowy kontraktowe na podstawie
otwartych konkurséw;

wspieranie mobilnos$ci kadr w sektorze nauka i miedzysektorowe;.
W ramach Centrum uruchomiliémy Inicjatywe Technologiczna
polegajaca na tym, ze ptacimy 50 proc. poboréw pracownikowi nauki,
jezeli pdjdzie do przemystu, gdzie zaptaca mu drugie 50 proc. Nie
spotkalismy sie z ogromnym zainteresowaniem, co moze wskazywac na
to, ze przemyst nie ma pomystlu na efektywne wykorzystanie
naukowcow. Poki co widze szanse realizacji Ini Techu w mikro i matych
przedsigbiorstwach.

stworzenie wizji e-Polski i strategii osiagniecia tego celu. Idzie to
bardzo trudno: e —adminstracja lezy, podpis elektroniczny wciaz ,sie
wdraza”, nadal s3 problemy z mozliwoscia powszechnego dostepu do
e-informagji.

- Plynie z tego najkrotsza konkluzja, ze...?

Oczywiscie —najwazniejsze - uwierzy¢, ze mozna!

Klucze do sukcesu

- Wiara czyni cuda. Jakie sa jednak - zdaniem Pana Profesora -
szanse realizacji proponowanego w ramach Narodowego Programu
Foresight Polska 2020 scenariusza ,skoku cywilizacyjnego”?
Pesymistyczny scenariusz ,,stabnacego rozwoju”, czy raczej optymizm
»twardych dostosowan” ?

- Stawialbym jednak zdecydowanie na ,twarde dostosowania”.
Swiat biegnie szalenie szybko do przodu. Kwestia realizacji scenariuszy
skupia sie na konsekw en cjipostepowania, a nie zmieniania
warunko6w iregut w trakcie biegu.

- Czyli wszystko zalezy od politykow?

- Zdecydowanie tak. Niestety, co jaki$ czas mamy wybory. Przede
wszystkim trzeba je wygrac, zeby przeprowadzacd jakiekolwiek reformy.
Na poczatku kadencji duzo tatwiej jest podejmowac odwazne decyzje.
Pozniejjestjuz znacznie gorzej, azwtaszcza—jak tuiteraz—w przypadku
dekoniunktury i tego, co si¢ dzieje wokét nas. Czy jeszcze niedawno kto$
sie spodziewat, ze Irlandia bedzie potrzebowata pomocy?!

- Mimo to trwa swoisty wyscigu o to, kto jest bardziej
prorynkowy. Uwzgledniaja to takze projektowane zmiany w systemie
edukacji na poziomie wyzszym. Jak one wplyna na aktywnos¢
,rynkowa” naukowcow?

- W naszej dyskusji o edukacji czy nauce na poziomie akademickim,
popelniany jest nastepujacy blad. We wszystkich gtéwnych jezykach
europejskich ,,nauka” to science, la science, albo naturwissenschaft, bo to
jest tylko matematyka, fizyka, chemia, biologia. Nic humanistycznego. U
nas pod pojeciem ,nauka” rozumiemy wszystko! Lacznie ze sztukami
pieknymi. Tymczasem inne uwarunkowania towarzysza naukom

humanistycznym, przyrodniczym czy technicznym. Warto tez siegna¢
do liczb: na 2 miliony studiujacych w naszym kraju 80 — 90 proc. to
stuchacze fakultetéw humanistycznych: politologia, dziennikarstwo,
psychologia, zarzadzania i marketingu itd. W zwiazku z tym kadr
technicznych nie przybywa.

Skoro za$ méwimy o propozycjach reform, uwazam ze nie wolno
wylewac dziecka z kapiela. Dlatego zdecydowanie sprzeciwiatem sie
pomystowi likwidowania habilitacji. Zwtaszcza, Ze zwolennicy takiego
kroku nie maja powazniejszych argumentéw, a te ktére maja sa bardzo
fatwe do zbicia.

Powiem wiecej. W obowiazujacej obecnie ustawie, przy ogromnym
oporze moich kolegéw - rektoréw, wprowadziliSmy etat docenta
dydaktycznego. Bylem autorem tego pomystu. Niestety w naszych
realiach wysitek dydaktyczny ani nie jest odpowiednio wynagradzany,
ani nie jest doceniany. On jest jedynie o c e ni a n'y przez Panstwowa
Komisje Akredytacyjna. Juz o tym wspominatem w naszej rozmowie, ze
chcac robic kariere naukowa i awansowac trzeba odpowiadac¢ na pytanie
o liczbe publikagji, czyli impact factor, citation index, liste filadelfijska i
ewentualnie o ilo$¢ wdrozen. Nikogo nie interesuje liczba zaje¢ i ich
poziom.

Etat docenta dydaktycznego ma nobilitowa¢ kogo$, kto nie chce
robi¢ dalszej kariery naukowej, lecz uczy¢ i prowadzi¢ zajecia
akademickie na poziomie $wiatowym z zastosowaniem nowoczesnych
narzedzi dydaktycznych, w tym ksztatcenia na odlegto$é. Mamy juz tego
wiele pozytywnych przykltadéw, jak chocby prowadzac zajecia w
Centrum Nauczania Matematyki na Politechnice Gdanskiej. Wzorem
moga by¢ Stany Zjednoczone, gdzie obok research university
funkcjonuja ~ education university . Na kazdym uniwersytecie
amerykanskim jest takze profesor ,,dydaktyczny”, ktory nie zajmuje sie
rozwigzywaniem probleméw naukowych, tylko uczy na poziomie
$wiatowym.

Gdybysmy rowniez w Polsce wdrozyli to, o czym mowie,
mieliby$my wiecej srodkéw na prawdziwa nauke, ale tez
wymagaliby$my by pierwszy stopien wyksztalcenia akademickiego
(licengjat, kurs inzynierski) przygotowywat ludzi do zawodu.

- Skoro doszliSmy juz do zmiennych niezaleznych i zmiennych
zaleznych, czy Pan Profesor przewiduje zmiany w drugiej kadencji
dziatalno$ci Narodowego Centrum Badan i Rozwoju?

- To oczywiscie zalezy od Pani Minister, ktéra powotuje nowych
cztonkéw Rady oraz ogtosita konkurs na stanowisko dyrektora NCBiR.
Myséle, ze w oparciu o zdobyte przez nas doswiadczenia podstawowe
kierunki dziatania beda utrzymane. Ale mozemy juz moéwi¢ o
wprowadzeniu catego obszaru nowych badan zwiazanych z
problematyka militarna, ktérymi dotad nie zajmowalo si¢ Centrum, bo
byty one w gestii resortu obrony narodowej. Nowoscia jest to, ze w sktad
Rady wejda tez przedstawiciele konstytucyjnych resortow, w tym takze
Ministerstwa Gospodarki. To wazne, bo z Panig Minister Grazyna
Henclewska rozmawialismy juz na jednym z posiedzen Rady NCBIiR o
zaangazowaniu srodkéw publicznych w preferowanych przez nas
badaniach i zaangazowaniu biznesu w te projekty. Z naszej analizy
wynika, Zze wynosza one 30 proc. Jak na warunki polskie sporo
osiggneliémy. Dlatego umiesciliSmy ten parametr jako jeden z
elementéw wybieranych obszaréw priorytetowych w relacjach nauki i
gospodarki. Ministerstwo Gospodarki tez nie zasypuje gruszek w
popiele i tam réwniez pracuja nad polska polityka innowacyjnosci.

Mowiac za$ o dostepie do $rodkéw, NCBiR ma rewelacyjny
program Lider zwigzany ze wspieraniem rozwoju kadry naukowej, a
szczegdlnie udziatu mlodych naukowcéow w realizacji programéw
badawczych oraz mobilnoéci naukowcoéw. Z uwagi na cele i wymiar
finansowy - to obecnie najpowazniejsza na rynku polskim oferta
adresowang do najzdolniejszych mtodych pracownikéw nauki. Mozna
otrzymac do wilasnej dyspozycji 1 min zl, jak na nasze warunki bardzo
powazne $rodki. Mozna za to duzo zrobi¢: prowadzi¢ wilasne badania,
wyposaza¢ laboratorium, pojezdzi¢ po $wiecie, nawiaza¢ kontakty z
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réwiesnikami i w ramach takiej kooperacji wystapi¢ o porzadny grant
europejski.

- ..i tak, nieoczekiwanie, w naszej rozmowie doszliSmy do
punktu wyjscia, jakim jest historia mlodego polskiego naukowca,

ktory zrobit kariere i odnidst sukcesy na polskiej uczelni. Chociaz w
zupelnie innych warunkach i w catkiem innych czasach.
Dziekuje zarozmowe
Rozmawiat Adam Grzybowski

Studenci z perspektywami

Transfer wiedzy z uczelni wyzszej do gospodarki

W warunkach gospodarki rynkowej, globalnej i konkurencji oraz
szybkich zmian w otoczeniu i samych organizacjach, sprawa
podstawowa jest odpowiedz na szereg pytan dotyczacych edukacji
przesztych menedzeréw i personelu wspodtczesnych firm. W przypadku
ksztalcenia na poziomie wyzszym wazne jest ustalenie czy:

-wspolczesne polskie uczelnie wyzsze gotowe sa efektywnie

przygotowac przysztych absolwentéw do wejscia na podlegajacy
gwattownym zmianom rynek pracy?

- czy potencjatuczelnijest w pelni wykorzystywany?

- co sadza absolwenci o ukonczonej uczelni, czy przygotowata ich
do wejécianarynek pracy?

Istota transferu wiedzy w uczelni wyzszej

Transfer wiedzy jest to przeniesienie, przeplyw lub przekazanie
wiedzy, np. z uczelni do przemystu, z przemystu do uczelni, pomiedzy
uczelniami lub wewnatrz uczelni, wykorzystujac postawy
przedsigbiorcze, komercjalizacje badan oraz cheé¢ znalezienia
atrakcyjnego zatrudnienia. Transfer wiedzy stuzy wdrozeniu innowacji
na wigkszg skale, dla zwigkszenia poziomu innowacyjnosci i
konkurencyjnosci uczelni. Pozwala tez zwiekszy¢ uzyskiwanie korzysci
materialnych uczelni, a kadrze naukowo dydaktycznej rozwija¢ poziom
badan i publikacje wydawnictw. Nie jest to droga jednokierunkowa.
Szkoty potrzebuja kontaktu z gospodarka, aby rozwija¢ poziom badan
naukowych.

Uczelnie wyzsze wiaczaja sie w procesy wiedzy i technologii aby:

- ,przyciagna¢ i zatrzymywac¢ utalentowanych pracownikéow
nauki,

- zastosowac sie do regulacji pafistwowych,

- pozyskiwaé wsparcie dlabadan ze strony przedsiebiorstw,

-uzyskac dochody z licengji dla dalszego wspierania badan

iedukacji,

-rozwina¢lokalny rozwdj gospodarczy, GOW,

- stworzy¢ warunki dla realizacji ambicji biznesowych

71

w srodowisku akademickim””.

Czy wspolczesne polskie uczelnie wyzsze gotowe sa efektywnie
przygotowac przyszlych absolwentéw do wejscia na rynek pracy,
ktory podlega gwaltownym zmianom?

Obecnie w Polsce istnieje ponad 400 uczelni wyzszych. Oferuja one
bogata game kierunkéw studiéw i specjalnosci na ponad 200 kierunkach.
Najwiecej osob studiuje na kierunkach ekonomicznych oraz
administracyjnych — 23%, spotecznych - 13.9% i pedagogicznych — 12%
oraz humanistycznych - 8.8%, inzynieryjno-technicznych — 6.8%,
medycznych - 5.8%, informatycznych —4.9%, ustug dla ludnosci - 3.7%,
prawnych - 3.1% oraz ochrony $rodowiska — 1.4% (kategoria , pozostate
kierunki” to 16.4%)"”.

Miedzy rynkiem edukagji a rynkiem pracy wystepuje rozbieznos¢
wynikajaca z dwdch drég rozpoczynania zycia zawodowego. Pierwsza z

nich to , dostosowanie kandydatéw na studia oraz miejsc naukina rynku
edukacyjnym; drugi etap obejmuje dostosowanie absolwentéw studiow
orazistniejacych miejsc pracy”s.

Niestety, niejednokrotnie absolwenci z tytutami inzyniera, licencjata
badz magistra nie potrafia poradzi¢ sobie z wejsciem na rynek pracy, sa
niekompetentni, nie potrafia praktycznie wykorzysta¢ nabytej wiedzy
lub po prostu nie s $wiadomi wtasnych mozliwosci, lub nie wierza we
wiasne sity.

Pracodawcy oczekuja od przysztych pracownikéw z wyzszym
wyksztalceniem odpowiedniej wiedzy, certyfikatu jezykowego,
ukonczonych dodatkowych szkolen, prawa jazdy, przedsiebiorczosci,
doswiadczenia wyniesionego z dzialalnosci w organizacjach
studenckich a takze umiejetnosci zawodowych zdobytych w trakcie
studiow.

Z punktu widzenia potrzeb naszego rynku pracy widoczna jest
nadprodukga kadr z wyzszym wyksztalceniem ( m.in. w grupie
kierunkéw ekonomicznych, biznesowych itp.). W tabeli 1.
przedstawiono jak wyglada sytuacja w Polsce pod wzgledem liczby
studentow i absolwentéw w zaleznosci od kierunku studiowania.

Z tabeli wynika, ze najwiecej os6b ukonczylo studia na kierunkach:
ekonomicznym i administracyjnym, spolecznym i pedagogicznym.
Najmniej absolwentdw maja takie kierunki, jak: matematyczno-
statystyczny, opieki spolecznej, ochrony i bezpieczeristwa oraz
artystyczny. Od razu tez nasuwa sie pytanie, czy absolwenci wyzszych
uczelni znajda zatrudnienie ,,od reki”?

Rosnace bezrobocie tej grupy spolecznej jest obecnie jednym z
bardziej niepokojacych zjawisk. Liczba bezrobotnych absolwentéw
uczelni wyzszych ro$nie w bardzo szybkim tempie — wedtug danych
GUS za lipiec 2010 r. ponad 1/3 to ludzie do 24 roku zycia. Ich trudna
sytuacjanarynku pracy spowodowana jest gléwnie:

-brakiem doswiadczenia w szukaniu pracy,

- malj elastyczno$cia systemu edukagji, ktéry nie odpowiada
potrzebom rynku pracy,

- brakiem umiejetnosci praktycznego wykorzystania wiedzy,

- péznym startem zawodowym /bierno$¢ zyciowaizawodowa/,

T. Niciak, Praktyczne zagadnienia zwiazane z innowacyjnoscia i przedsiebiorczoscia akademicka na Uniwersytecie Wroctawskim, Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci,

sunrise.wroclaw.pl/getdoc/.../OTWiT---Tomasz-Niciak,-04-2008r.aspx 27.11.10.

: http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym, 31.07.10.

°p, Bielecki, Popyt absolwentéw szkét wyzszych, przedmiot i metody analizy, W: Zmiany na rynku edukacji ekonomicznej w Polsce w latach dziewiecdziesiatych,, Biuro Koordynacji Ksztatcenia

www.transferwiedzy.am.gdynia.pl

1L

172010

Transfer wiedzy

Wariancie B, przyjaznym w sposob znaczacy wplyneta na wykazanie sie
zdecydowanie wieksza sktonnoscia do uczestnictwa w programie przez
te jednostki, ktore zostaly zapewnione o wprowadzeniu zasad
przejrzystosci odwotan. Warto zwrdci¢ uwage, ze réznica ta jest bardzo
znaczaca i wynosi az 25 punktéw procentowych. W wariancie typowym,
jedynie 35% respondentéw bylo sklonnych do wziecia udziatu w
programie, a zwiekszenie przejrzystosci programu wptynelo na

zwigkszenie sie tej grupy w drugiej populacji az do 60%. Po drugie, w
grupie objetej przyjaznymi warunkami ramowymi odsetek jednostek
deklarujacych decyzje negatywne wynidst 21,7%, w relacji do 40%
jednostek réwniez deklarujacych decyzje negatywne, znajdujacych sie w
grupie o warunkach typowych. Suma respondentéw zamierzajacych
zwleka¢ z podjeciem decyzji o 3 lub 6 miesiecy byta w obu populacjach
podobna (15-15,8%), natomiast w grupie objetej nieprzyjaznymi

Tabela 2. Preferencje matych i $rednich przedsiebiorstw w zakresie uczestnictwa w programie dotacji na nowe technologie w réznych warunkach
ramowych. Analiza w grupie jednostek, ktére zadeklarowaly korzystanie z dotacji nanowe technologie

Liczba respondentow Procent respondentow
B A B A

Podjeta decyzja i pytania pomocnicze N=21 N=15 na 100% na 100%
TAK - Decyzja pozytywna , przystepuje do
programu” 15 8 71,4 53,3
NIE - Decyzja negatywna 4 3 19,0 20,0
Odsunac w czasie decyzje o 3 miesigce (wziac
udzial w kolejnym naborze) 2 1 9,5 6,7
Odsuna¢ w czasie decyzjg o V2 roku (wziac
udzial w 2 kolejnym naborze) 0 1 0,0 6,7
Odsunac w czasie decyzje o rok (wzia¢ udzial
w 4 kolejnym naborze) 0 2 0,0 13,3
Czy pytanie byto zrozumiate TAK 19 15 90,5 100,0
Czy pytanie byto zrozumiate NIE 0 0 0,0 0,0
Czy pytanie byto zrozumiate TROCHE 2 0 9,5 0,0
Czy przedsigbiorstwo korzystato z podobnego
instrumentu? TAK 21 15 100,0 100,0
Czy przedsigbiorstwo korzystato z podobnego
instrumentu? NIE 0 0 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

warunkami typowymi byta znacznie wieksza skionnos$é¢ do
dlugotrwatego uchylenia si¢ od decyzji 10% w stosunku do 2,5% w
grupie objetej warunkami przyjaznymi. Analizujac wyniki dla obu grup
populagji, warto zwrdci¢ uwage na fakt, iz w populacji objetej lepszymi
warunkami ramowymi wiecej jednostek (o 5 punktéw procentowych)
korzystalo z proponowanego instrumentu. Tak wiec, w pewnym
zakresie na uzyskane wyniki mégt wptywac fakt, iz przedsiebiorstwa

respondentéw objetych korzystniejszymi warunkami z czestotliwoscig o
5 punktow procentowych wieksza (17,5 w stosunku do 12,5) korzystaty z
dotacji nanowe technologie.

Zasadnym bylo wiec zbadanie, jaki byt efekt zmiany warunkéw
ramowych w grupie jednostek korzystajacych i nie korzystajacych z
omawianego instrumentu. Wyniki w tym zakresie przedstawiaja
ponizsze tabele.

Tabela 3. Metryka respondentow, ktérzy zadeklarowali korzystanie z instrumentu

Liczba respondentéw | Procent respondentow

Rodzaj danych B A B A

1 Plec - Kobieta 12 10 57,1 66,7
1 Plec - Mezczyzna 9 5 429 33,3
2. Wiek w latach (suma i srednia) 620 459 29,5 30,6
3. Staz pracy w 1. (suma i srednia) 164,5 143 7.8 95
4. Staz pracy w finansach (suma i $rednia) 59 46,5 2,8 3.1
5. Wyksztalcenie - Wyzsze 17 14 81,0 93,3
5. Wyksztalcenie - Srednie 4 1 19,0 6,7
6. Liczba pracownikow w os. ogolem i

srednia 1085 1186 51,7 79,1
7. Rodzaj dzialalnosci - produkeja 5 3 23,8 20,0
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Nazwa Instrumentu: DOTACJA NA NOWA TECHNOLOGIE

Elementy wspdlne bodzca: Przedsiebiorstwo ma specjalizacje produkcyjna, przychody ze sprzedazy o wartosci 40 milionéw zlotych. Roczne
stopy wzrostu sprzedazy rzedu 15%. Przedsigbiorstwo planuje zrealizowanie inwestycji technologicznej polegajacej na zakupie gotowej linii
produkcyjnej o wartosci 3 milionéw zlotych. Przedsiebiorstwo juz jednokrotnie startowato w konkursie na dotacje na zakup nowych technologii
i dostato negatywna odpowiedz ze wzgledu na zbyt niska licze punktow (ponizej limitu w 2 zakresach). Przedsiebiorstwo nie przeszto limitu
punktéw w zakresie doswiadczenia biznesowego oraz wiarygodnosci przedsiebiorstwa. Przedsiebiorstwo pragnie poszerzy¢ dziatalno$¢ na
pokrewna ale wykonywana przy wykorzystaniu znanej firmie technologii. Organizator konkursu dotacyjnego nie uznat doswiadczen firmy w
zakresie stosowania tej technologii twierdzac, ze dotycza one innego rynku. Ponadto 2 lata temu przedsigbiorstwo osiagneto strate operacyjna,

ktdrej przyczyna bylo wdrazanie poprzedniej inwestycji. Przedsiebiorstwo skierowato odwotanie do organizatora konkursu ale zostalo ono

rozpatrzone negatywnie, przy powotaniu sie na powyzej okreslone

przyczyny. Bardzo duzo innych przedsiebiorstw réwniez zostalto

odrzuconych w wyniku tych samych powoddéw (60% uczestnikéw tej tury naboru). Potowa z nich napisata odwotania, ktére réwniez w 100%

zostaly odrzucone. Przedsigbiorstwo rozwaza ponowne ztozenie wniosku z lepszymi opisami swojego doswiadczenia i wytlumaczeniem,

dlaczego strata operacyjna sprzed 2 lat nie wynika ze zlego gospodarowania, ale z realizacji inwestycji. Jednak opinia na temat organizatora

konkursu jest taka, ze proces decyzyjny w zakresie wyboru wnioskéw do finansowania nie jest przejrzysty. Alternatywa finansowania linii ze

$rodkow dotacyjnych jest sfinansowanie jej ze sSrodkdw wilasnych w okresie 2 razy dtuzszym (za 2 1ata).

Transfer wiedzy

Tabela 1. Liczba studentow i absolwentow w Polsce w zaleznosci od kierunkow studiowania

Elementy réznigce sie:

A.Wariant typowy:

B. Wariant przyjazny:

W wyniku licznych protestéw organizator nie zmienil jednak
swojego postepowania (procedur).

W wyniku licznych odwotan organizator przeanalizowal sytuacje i
podjat decyzje o wprowadzeniu niezaleznych ekspertéw do
rozpatrywania odwotan. Eksperci ci dzialaja anonimowo i
organizator ani przedsigbiorca nie wiedza kto rozpatruje odwotanie.
Ma to zapewni¢ obiektywnos¢ ocen. Ponadto do zespotu ekspertéw
odwotawczych zgloszono osoby znane srodowisku przedsiebiorcow
jako osoby o nieposzlakowanej opinii.

Sytuacja decyzyjna:
Masz do wyboru nastepujace mozliwosci:

Studenci Absolwenci
Kierunek studiow 2008/2009 2009/2010 2007/2008 2008/2009
Ogotem — w tym tys. osob 1927,8 1900,0 4209 439,7
wtym-w % 100 100 100 100
pedagogiczne 11,8 12,3 15,2 15,9
humanistyczne 8,2 7.7 §,1 8,2
artystyczne 1,4 1,5 1,0 1,1
spoleczne 13,5 12,8 14,8 14,5
dziennikarsiwa i informacji 11 12 1,0 1,1
ekonomia i administracja 23,5 23,2 25,7 25,8
prawne 31 31 1,8 1,7
biologiczne 1,9 1,9 23 2,1
fizyczne 1,5 1,5 1,6 1,5
matematyczno-statystyczne 0,9 0,8 0,9 0,8
informatyczne 4,6 43 37 3,5
medyczne 6,1 6,7 6,4 6,6
inzynieryjno-techniczne 6,9 6,8 5,1 4,9
produkeja i przetworstwo 32 33 26 2,6
architektura i budownictwo 3,6 3,9 2,1 2,0
rolnicze, lesne i rvbactwo 1,8 1,7 1,8 1,8
ustugi dla ludnodci 3,9 3,7 3,7 38
opicki spolecznej 0,2 0.3 - 0,0
welerynaryjne 0,2 0,2 0,1 01
ochrona srodowiska 1,4 1,4 1,2 1,0
uslugi transportowe 09 1,0 0,6 0,6
ochrony i bezpieczenstwa 04 0,8 02 02

a) przystapi¢ do programu (bez gwarancji ze uda ci sie uzyskac dotacje, ale masz szanse)
b) zrezygnowac z oferty dotacji

¢) odsunac w czasie decyzje o 3 miesigce (wziac udziat w kolejnym naborze)

d) odsuna¢ w czasie decyzje o V2 roku (wzigé udziat w 2 kolejnym naborze)

e) odsunacw czasie decyzjeorok (wziac¢udziatw 4 kolejnym naborze)

Tabela 1. Preferencje matych i srednich przedsiebiorstw w zakresie uczestnictwa w programie dotacji na nowe technologie w réznych warunkach

ramowych. Analiza podstawowa

34

Padjeta decyzja i pylania pomocnicze Liczba respondentdw | Procent respondentow
B A B A

TAK - Decyzja pozytywna , przystepuje do

programu” 72 42 40,0 35,0

NIE - Decyzja negaty wna 26 48 21,7 40,0

Odsunaé w czasie decyzje o 3 miesiace (wziad

udziat w kolejnym naborze) 12 9 10,0 7.5

QOdsunad w czasie decyzje o 2 roku (wziac

udzial w 2 kolejnym naborze) 7 9 5,8 7,5

Qdsunac¢ w crasie decyzje o rok  (wziac

udziat w 4 kolejnym naborze) 3 12 2,5 10,0

Czy pytanie bylo zrozumiale TAK 106 109 88,3 90,8

Cuy pytanic bylo zrozumiale NIE 1 2 0,8 1,7

Czy pytanie bylo zrozumiate TROCHE 13 9 10,8 7.5

Czy przedsiebiorstwo korzystato z

podobnego instrumentu? TAK 21 15 17,5 12,5

Czy przedsigbiorstwo korzystalo z

podobnego instrumentu? NIE Q9 105 82,5 875

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawic badan ankictowych
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Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie GUS

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_e_not_nt_szkol_wyzszych_w_Polsce.pdf (data pobrania11.11.2010).

- czeSciowo zamknietym rynkiem pracy dla oséb miodych
,poczawszy od oferty miejsc pracy, ktore coraz czesciej kierowane sg do
doswiadczonych specjalistow i manageréw, a skonczywszy na
ograniczonym dostepie do nowych miejsc pracy na terenach wiejskich i
w miasteczkach znacznie oddalonych od wielkich aglomeragji”*.

Ponizej w tabeli przedstawiono stope bezrobocia wsréd ludzi
mlodych z wyksztalceniem wyzszym w latach 2005 —2009.

Lata WYZSZe
2005 | 5,5
2006 | 6,1
20071 6,1
2008 | 8,5
2009 | 9,4

Tabela 2. Stopa bezrobocia w Polsce w latach 2005-2009 os6b z
wyksztalceniem wyzszym

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie http://www.stat.gov.pl/gus/
(data pobrania 04.10.2010)

Analiza powyzszych danych w tabeli pokazuje, ze liczba oséb
bezrobotnych z wyksztalceniem wyzZszym ciagle wzrasta, co jeszcze
pare lat temu nie miato miejsca.

Wedlug najnowszych danych GUS ,pod koniec czerwca 2010 r.
liczba bezrobotnych zarejestrowanych wyniosta 1843,9 tys. oséb.
Odsetek nowo zarejestrowanych oséb w okresie do 12 miesiecy od dnia
ukonczenia nauki wyniost 14,3% (przed miesiacem 17,5%, w czerwcu
2009 r. - 14,5%); w tej grupie 25,4% stanowity osoby, ktére ukonczyty
szkote wyzsza do 27-go roku Zycia (w maju 2010 r. — 16,2%, w czerwcu
2009 r. - 23,3%)™; przedstawia, ze jako$¢ ksztalcenia wplywa istotnie na
przydatnos¢ zawodowa absolwenta oznacza to, m.in. ze ,polskie
uczelnie nie dostosowuja kierunkéw i programéw studiow do
dzisiejszego rynku pracy”‘. Wérdd oséb z wyzszym wyksztatceniem
wspotczynnik aktywnosci zawodowej wynosi obecnie 81%, Wskaznik
zatrudnienia: 77,1%, stopa bezrobocia 4,8%. Pond milion oséb z
wyzszym wyksztalceniem to osoby bierne zawodowo (1071 tys.).

: http://www.irp-fundacja.pl/praca/159.php (data pobrania 10.09.2010)

° Miesieczna informacja o bezrobociu w Polsce w czerwcu 2010 roku, W: Monitoring Rynku Pracy, Gtéwny Urzad Statystyczny, s.2,

http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PUBL_pw_miesie_inf_o_bezrob_w_polsce_06m_2010.pdf

¢ http://www.wiadomosci24.pl/artykul/mlodzi_i_bezrobotni_coraz_wieksza_liczba_absolwentow_158081.html (data pobrania 18.09.10)
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Obecnie ,nadazanie kierunkéw studidw za zmianami na rynku
pracy nastepuje wolnoi selektywnie””.

Od roku 2011 obowiazkiem wszystkich uczelni bedzie
prowadzenie badan nad $ciezka kariery absolwentow. Ich celem bedzie
sprawdzenie, gdzie byli studenci znalezli prace i po jakim czasie od
uzyskania dyplomu. , Zdaniem Wiktora Wojciechowskiego z Fundacji
Forum Obywatelskiego Rozwoju staty monitoring loséw absolwentéw
pozwoli uczelniom zmodyfikowa¢ swojq oferte edukacyjna, a wyniki
badan beda waznym sygnatem dla maturzystow, ktoéra uczelnie wybrad,
zeby na pewno znalez¢ prace w zawodzie”*.

State $ledzenie loséw absolwentéw szkdét wyzszych jest
prowadzone w kilku krajach europejskich m.in. Wielkiej Brytanii,
Wioszech.

Od roku 2011 w Polsce ma dziata¢ rzecznik praw absolwenta. Jego
zadaniem bedzie dbatos¢ o to, zeby studenci zdobywali nie tylko wiedze
teoretyczng, ale takze w praktyce ja wykorzystywali. Ma on takze
analizowa¢ sytuacje absolwentéw na rynku pracy, w oparciu o raporty
dotyczace monitoringu loséw absolwentéw, raportowac czy dana szkota
ksztatci pracownikéw pozadanych przez rynek pracy, analizowaé
ograniczenia w dostepie do zawoddw i proponowac zmiany utatwiajace
ichwykonywanie.

Opinie absolwentow o motywach wyboru i pracy po ukonczonym
kierunku studiow’

1. Wypowiedz absolwenta studiow rolniczych

~M0j wybor tego kierunku byt przede wszystkim spowodowany specjalizacijq,
ktéra byta na moim kierunku, tzn. Gleboznawstwo. Dodatkowo przystapienie
Polski do UE miato w pewnym stopniu zapewnic prace w tej branzy. Prace mam
w tym kierunku, jednak "zmuszona” bytam zrobi¢ studia podyplomowe, ktore
byty powtorkq studidw magisterskich a doktadniej mojej specjalizacji. Jednak
tylko one pozwalajg mi wykonywac zawdd klasyfikatora gleb. Jednoczesnie po
studiach robitam 2-letnig szkole policealnq i teraz jestem takze geodetq”.
2. Wypowiedz absolwenta kierunku fizjoterapia

,Chciatam pomaga¢ chorym, zwlaszcza dzieciom - a rehabilitacja stwarza takim
osobom lepsze warunki rozwojowe i mimo Ze kazdy dzien jest trudny to zapala
pewne Swiatetko, ze moze przysztos¢ nie bedzie taka straszna, jezeli nie otworze
wlasnej dziatalnosci to pracy w Polsce prawdopodobnie nie bede miata”.

3. Wypowiedz absolwenta kierunku zarzadzanie i marketing
Motywem wyboru studiéw byta che¢ zajmowania si¢ marketingiem,
zainteresowanie ekonomiq. Nie mam pracy, mam nadzieje miec, ciggle szukam”.
4. Wypowiedz absolwenta kierunku animacja kultury

,Nie dostatam sie na inny kierunek studiow a ten wybratam przez czysty
przypadek-wzigtam do reki informator dla studentéw, zamknetam oczy,
otworzytam informator i ten kierunek byt na stronie ktérq wylosowatam. Nie
pracujew zawodzie. Jestem Pracownikiem KFC”

5. Wypowiedz absolwenta kierunku miedzynarodowe stosunki
gospodarcze

Decyzja o wyborze studiow byla dla mnie trudna i nie mial na to wplywu Zaden
jednoznacznie okreslony czynnik. Mysle, ze wybdr tego kierunku zawdzieczam
jego dobrej opinii, kreatywnodci z jakq sie ma wigzaé, mozliwosciami rozwoju i
réznorodnoéci. Mam nadzieje, ze bede miec prace, rynek pracy jest zmienny”.

6. WypowiedZ absolwenta kierunku politologia specjalnos¢
administracjasamorzadowa

,Interesuje sie ustrojem panstwa i prawem. Na studia prawnicze ciezko sie

dostac, wiec wybratam politologie. Niestety, o prace w tym zawodzie nietatwo.
Pracuje jako informatyk-fakturzysta”.

7.Wypowiedz absolwenta kierunku socjologia

. Zawsze interesowato mnie spoteczeristwo oraz jego struktura a takze relacje
jakie w nim wystepujq a co jak nie socjologia obrazuje to najlepiej:) Watpie, w
naszym regionie bedzie ciezko chociaz zastanawiam sie nad zrobieniem magistra
i wyktadaniem (prowadzeniem Ccwiczen) na uczelniach. Obecnie pracuje w
finansach. Gdybym miata jeszcze jednq szanse, pewnie wybratabym prawo ktére
uciekto misprzed nosa:)”.

8. Wypowiedz absolwenta kierunku rekreacja

. Kocham sport, ruch, zdrowy tryb zycia. Cheé nauki danej dyscypliny innych
ludzi, zarazenie mitoécig do sportu. Tymczasowo pracuje jako kelnerka, jednak
zamierzam uczy¢ tenisa i jazdy na snowboardzie, szukam pracy w zawodzie”.

9. Wypowiedz absolwenta kierunku Media i Komunikacja
Miedzykulturowa

. Wybratam ten kierunek, poniewaz wzbudzit mojq ciekawos¢, wigzatam z tym
rodzajem specjalnosci nadzieje na znalezienie pracy w branzy reklamouwe,/ bqdz
przygotowanie mnie do zawodu niezaleznego specjalisty ds. wizerunku, niestety
bardzo sie rozczarowatam. Mysle, zZe znalezienie pracy zwigzanej z tym
kierunkiem bedzie dos¢ trudne lub niemozliwe, zapewne skoricze w McDonald
lub KFC, w najgorszym wypadku w biedronce”.

10. Wypowiedz absolwenta kierunku Technika rolniczaiLesna

. Nie dostatam si¢ na kierunek, ktéry mnie interesowat w trybie stacjonarnym.
Raczej bedzie trudno o pracew tym zawodzie”.

11. Wypowiedz absolwenta kierunku Politologia

+~Po tym kierunku nie ma pracy, gdybym miala szanse wybratabym
zdecydowanie inny kierunek”.

12. Wypowiedz absolwenta kierunku Turystyka i Rekreacja

Obecnie pracuje jako kelnerka, jednak zamierzam uczy¢ tenisa i jazdy na
snowboardzie. Ale czy to sie uda? Nie wiem...”

13. Wypowiedz absolwenta kierunku Grafika komputerowa

~Nie mam pracy po ukoriczonej uczelni - za mato umiejetnosci i brak
doswiadczenia”

14. Wypowiedz absolwenta kierunku Edukacja artystyczna w zakresie
sztuki muzycznej

»Bardzo lubie muzyke, lubie grac i Spiewac. Myéle, ze ten kierunek pozwoli na
rozwijanie mojej pasji. Po tym kierunki jest ciezko z pracq, ale akurat moze sie
uda:) Bo dlaczego trzeba rezygnowac z czegos co sig lubi? Tylko dlatego, Ze nie
ma po danym kierunku pracy? Obecnie nie pracuje —ciggle szukam pracy”.

15. Wypowiedz absolwenta kierunku Zarzadzanie

. Uczelnia nie przygotowata mnie do wejscia na rynek pracy. Raczej po tym
kierunku tak szybko pracy nie znajde”.

16. Wypowiedz absolwenta kierunku Biotechnologia

»Studia na tym kierunku to: wyzwanie, perspektywa ciekawej pracy? Obecnie
nie pracuje. W Polsce znalezienie pracy w tym zawodzie jest trudne”.

17. Wypowiedz absolwenta kierunku Biologia

. Wybratam taki kierunek ze wzgledu na zamitowanie do nauk przyrodniczych.
Nie mam pracy w zawodzie nauczyciela i mato prawdopodobne abym jq miata”.
18. Wypowiedz absolwenta kierunku Socjologia

Nie mam pracy po socjologii. Nawet nie szukatam w tym kierunku. Pracuje
jako sprzedawca w salonie obuwniczym”.

19. Wypowiedz absolwenta kierunku Pedagogika

Nie mam po tym kierunku pracy. Ukoniczytam specjalnos¢ praca socjalna z
resocjalizacjq. Nie cheq kobiet np. do aresztu. Pracuje w zawodzie sprzedawcy”.

"M. Pluta-Olearnik, Rozwd;... op.cit.,ss.178

s http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/447197,uczelnie_beda_sledzic_kariery_absolwentow.html (data pobrania 10.09.10)

’ Portale, na ktérych mozna dokonywaé wpiséw dotyczacych ukonczonych studiéw:

Sukces, czy porazka przy wyborze uczelni wyzszej  http://old.moje-ankiety.pl/wypelnij/kwestionariusz/7612/

- Absolwent, czelni wyzszej i co dalej?  http://old.moje-ankiety.pl/wypelnij/kwestionariusz/6777/

- Przyszto$¢ doktoranta http://old.moje-ankiety.pl/wypelnij/kwestionariusz/11008/

- Przydatnos¢ i efektywnos¢ biura kariery http://old.moje-ankiety.pl/wypelnij/kwestionariusz/7738/

- Ranking najbardziej niepotrzebnych specjalnosci http://old.moje-ankiety.pl/wypelnij/kwestionariusz/7424/
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administracyjnego) w terminie siedmiu dni kalendarzowych od dnia
doreczenia wnioskodawcy informacji o negatywnym rozpatrzeniu
protestu. Zakres przedmiotowy odwotania nie moze by¢ rozszerzony,
zdeterminowany jest bowiem zakresem wczesniej wniesionego
protestu.”. [Procedura, 2010]

Tymczasem przedsigbiorcy oczekuja uznania decyzji o dotagji za
jednoznaczna decyzje administracyjng i chca mie¢ szerokie prawo
dochodzenia swoich uprawnien przed sadami. Jednoczesnie interesy
urzednikdéw zmierzaja do tego, aby fundusze unijne byly wydawane
szybko, sprawnie i efektywnie [Sobiech, 2008]. Tego typu spojrzenie, w
ktérym liczy sie sprawnos¢ w wydawaniu pieniedzy, a nie celowosé
dotagji i osiagania publicznych celéw rozwojowych, ciagle dominuje w
funkcjonowaniu polskiej administracji dystrybuujacej pomoc publiczna.

Dazenie do uzyskania wiekszej przejrzystosci w stosowaniu prawa
administracyjnego, w zakresie rozdzielnictwa dotagji, czyli zapewnienia
zasad roéwnego traktowania, znalazlo swoje odzwierciedlenie w
opracowanym Kodeksie Rzetelnych Praktyk Legislacyjnych, w zasadzie
3.12. Réwnos¢ szans w dostepie do ograniczonych zasoboéw, ustug, czy
uprawnien. Zgodnie z ta zasada. ,Rzad, przedkfadajac projekt
legislacyjny zakladajacy podzial ograniczonych débr, ustug czy
uprawnien, powinien sprawdzi¢ czy zostaly okreslone kryteria dostepu
zapewniajace rownos¢ szans wszystkich ubiegajacych sie o nie 0sdb i
organizacji”. [Kodeks, 2007] Tymczasem organizatorzy konkursow
twardo wymagaja sktadania zapewnienn w zakresie przestrzegania np.
zasady réwnosci plci, ale sami nie daja takich samych gwarangji, ze
zapewnia przestrzeganie zasady réwnosci uczestnikéw konkursow. Jak
wydaje sie, dazenie do wytaczenia procedur konkursowych z okreslenia
typowych decyzji administracyjnych jest proba ominiecia prawa, w tym
w szczegdlnosci zapisdw Konstytucji RP o zakazie dyskryminagji.

Wprowadzone w sierpniu 2009 roku, przez Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Wytyczne w zakresie wymogow, jakie powinny
uwzglednia¢ procedury odwotawcze ...[Wytyczne, 2009] zawarly
zalecenia w zakresie mozliwosci wnoszenia odwotan do sadéw
administracyjnych, jezeli procedura odwotawcza w urzedzie przyniosta
wynik negatywny. Nie zmienia to jednak oceny, Zze mozliwosci
skorzystania z tej procedury, sa w praktyce zarezerwowane tylko dla
organizacji i przedsiebiorstw dobrze obytych z prawem. W
rzeczywistosci decyduje urzad i wewnetrzne procedury odwotawcze, w
tym w szczegolnosci sposdb ich egzekucji. Niezrozumiatym faktem jest
okoliczno$¢, ze to decyzja Ministra zezwala na to, aby przedsigbiorcy
odwotywali si¢ do sadéw. Minister Rozwoju Regionalnego ma wiec
zdolnos¢ tworzenia prawa.

Autorzy raportu Stanowienie prawa w Polsce [Goetz, 2005],
analizujac przyczyny niestabilnosci i sektorowosci polskiego prawa,
wskazuja na kilka czynnikéw. ,Trzecim, najczesciej podawanym
czynnikiem jest polityczna niestabilno$¢. Poniewaz polskie rzady sa
krotkotrwale, a wskazniki reelekcji parlamentarzystow sa niskie,
aktorzy polityczni maja sktfonnos¢ do maksymalnego powiekszania skali
dziatalno$ci ustawodawczej w jak najkrétszym czasie i preferuja ustawy,
ktére zatatwiaja konkretne i najbardziej palace kwestie. Do czestych
zmian rozwiazan regulacyjnych przyczynia sie réwniez duza rotacja
wsérod wiceministrow i urzednikéw wysokiego szczebla (Semprich
2003b; Nikolenyi 2004)”. [Goetz, 2005, s. 12] Czynnik ten powoduje, Ze
prawo gospodarcze dobrze odzwierciedla chwilowe interesy tych
ugrupowan, ktdre sa u wtadzy. Jednak w miare stabilny uktad intereséw
zostaje zachwiany po wyborach, po ktérych nastepuja znaczne zmiany
prawa (wynikajace z chwilowo zmienionych intereséw) i system prawny
jest catkowicie rozchwiany.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze ubieganie sie o srodki pomocowe
zostato znacznie utrudnione poprzez, z jednej strony, bardzo szybko
narastajace wymogi dokumentacyjne, odchodzenie od merytorycznosci
na rzecz formalizmu, z drugiej, w wyniku stale zmieniajacych sie zasad
udzielania pomocy. Przeglad podstawowej literatury w tym wzgledzie
wskazuje, ze winna tej sytuacji jest nieprzejrzystos¢ przepiséw, nieréwne

i dyskrecjonalne traktowanie uczestnikéw procedur konkursowych,
brak jasnych regut postepowania w przypadkach watpliwych oraz zbyt
czeste zmiany przepisdw, niekoniecznie nawet prawnych.
Rozdzielnictwo funduszy pomocowych dokonuje si¢ bowiem za
pomoca wytycznych, warunkéw konkurséw, regulaminéw czy innych
dokumentéw nizszego rzedu.

Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, Ze przedsiebiorcy moga korzystac
z réznych zrédet finansowania. O ile zrddla dotacyjne wydaja sie
najbardziej atrakcyjne sposrdd wiekszosci rozwiazan, to jezeli zostana
uznane za trudno dostepne lub obwarowane warunkami nie do
przyjecia, szybko stana si¢ instrumentami pozornymi, nie branymi pod
uwagge przez przedsiebiorcéw. Bedzie to prowadzi¢ do tego, ze uczciwe i
rzetelne przedsigebiorstwa beda wylaczone z programu pomocy
rozwojowej, a pomoc bedzie trafia¢ do przedsiebiorstw, ktdre najbardziej
dostosowaty sie do chorego systemu dotacji. Jednak, kiedy ten system
zostanie zaprzestany, sens istnienia firm, pozbawionych pomocy, moze
by¢ zagrozony.

5. Symulacja eksperymentalna

w zakresie reagowania MSP na rézne
stany w zakresie przejrzystosci
systemu wsparcia

W ramach badania sformutowano problem decyzyjny w zakresie
uczestnictwa w  programie dotacji na zakup nowych technologii.
Problem decyzyjny zostat przedstawiony w dwéch odmianach: typowej,
opartej na obecnie funkcjonujacych procedurach i zwyczajach
dystrybuowania pomocy oraz zmienionej, uwzgledniajacej oczekiwania
potencjalnych beneficjentéw programu. O podjecie decyzji poproszono
dwie grupy przedstawicieli MSP z woj. pomorskiego liczace po 120 oséb.
Podobienistwo obu grup zweryfikowano w oparciu o test Smirnowa-
Kotgomorowa na podobienstwo préb i potwierdzono hipoteze, ze obie
grupy wywodza sie z tej samej populacji. Problem decyzyjny zostat
zamieszczony w tabeli (s. 34), w ktdrej przedstawiono czesci wspdlne,
czedci roéznigce sie oraz problem decyzyjny (mozliwe do podjecia
decyzje).

Przedstawiona sytuacja decyzyjna zaktada przyjecie przez wiadze
rozwigzan sugerowanych zaréwno przez Bank Swiatowy, jak i Komisje
Europejska, a prowadzace bezposrednio do wigkszej przejrzystosci
procedury odwotawczej. W szczegdlnosci takim srodkiem, w
nierzeczywistym wariancie przyjaznym, jest zapewnienie niezaleznosci
ekspertow odwotawczych zaréwno od przedsiebiorcéw ubiegajacych
sie 0 pomocg, jak i instytucji udzielajacych wsparcia. Typowa sytuacja w
polskich urzedach jest taka, ze odwotania do decyzji jednych ekspertdw,
w zakresie oceny, rozpatruja inni eksperci, oplacani przez instytucje
rozdzielajaca pomoc, a takze jej bezposrednio podlegli. Oznacza to
mozliwo$¢ wywierania bezposredniego nacisku na ekspertow przez
kierownictwo tejinstytucji.

6. Uzyskane wyniki badawcze

Badanie przeprowadzono w dwoéch grupach poréwnawczych
liczacych po 120 respondentéw. Grupie A przedstawiono sytuacje w jej
wymiarze typowym dla Polski, natomiast grupie B zaprezentowano
wariant postepowania uwzgledniajacy oczekiwania w zakresie zmiany
formy prowadzenia odwotan. Wariant dla grupy B nazwano wariantem
przyjaznym, poniewaz rozwiazanie to spelniatlo oczekiwania
potencjalnych beneficjentéw w zakresie przejrzystosci postepowania. W
Tabeli 1(s. 34) przedstawiono uzyskane preferencje decyzyjne w zakresie
uczestnictwa w programie.

Przedstawione w tabeli 1 wyniki badan dwdch poréwnywalnych
grup respondentéw wskazuja, ze zmiana warunkéw ramowych w
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W trakcie badania sformutowano szereg dodatkowych hipotez
roboczych, ktére weryfikowano na biezaco. Jak pokazata praktyka, w
czasie realizacji projektu wiekszoé¢ z przedstawionych powyzej hipotez
zostata zweryfikowana pozytywnie, nieliczne odrzucono, natomiast w
kilku przypadkach nie mozna bylo jednoznacznie zaakceptowac lub
odrzuci¢hipotezy.

Zasadniczym celem projektu bylo zbadanie zalezno$ci pomiedzy
sposobami wdrazania bodzcéow finansowych, a sklonnoscia do ich
przyswajania i przyjmowania przez przedsiebiorstwa wchodzace w
sktad sektora MSP. Realizacja tego celu miata prowadzi¢ do zwiekszenia
skutecznosci polityki Ministerstwa Gospodarki i Ministerstwa Finanséw
oraz sektora instytucji finansowych w zakresie wdrazania
stymulacyjnych instrumentéw finansowych i produktéw finansowych
sektora komercyjnego. Kluczowym rezultatem projektu bylto
opracowanie wytycznych zaréwno dla publicznego sektora
instytucjonalnego, jak i sektora komercyjnych instytucji finansowych, w
zakresie uwzgledniania determinant behawioralnych w projektowaniu,
wdrazaniu oraz monitorowaniu funkcjonowania instrumentéw i
produktéw finansowych w sektorze MSP. Ilustracja jednego z
analizowanych zagadnien jest ocena wptywu braku przejrzystosci
systemu wspierania MSP na skfonnos¢ tego srodowiska do korzystania z
dotacji rozwojowych.

4. Tlo zagadnienia nieprzejrzystosci
pomocy publicznej

Przejrzystos¢ systemu prawa gospodarczego jest jednym z
najwazniejszych czynnikéw stabilizujacych system gospodarczy oraz
budujacych zaufanie pomiedzy przedsiebiorstwami, konsumentami a
wiladzami panstwowymi. Brak przejrzysto$ci prawa gospodarczego
kreuje szereg niekorzystnych zjawisk takich jak: mozliwos¢
wieloznacznej interpretacji tych samych przepiséw prawnych,
powstawanie przewleklosci postepowan sadowych, funkcjonowanie
administracji w sposdb oparty na wewnetrznych uregulowaniach, a nie
na prawie, bezkarno$¢ urzednikéw (nie ponoszenie odpowiedzialnosci
za bledy), czy tez naruszanie wolnosci dziatalnodci gospodarczej. Brak
przejrzystosci wywotuje wadliwe funkcjonowanie prawa podatkowego,
kreuje naruszenia prawa do réwnego traktowania, jak i powoduje
problemy w stosowaniu tak nie-kontrowersyjnych zakreséw prawa
gospodarczego, jak postepowanie rejestrowe, czy tez ubezpieczenia
chorobowe przedsigbiorcéw [Kulawczuk A., 2007, s. 48-60]. Dziedzina,
ktéra charakteryzuje sie szczegdlnymi problemami w zakresie
zapewnienia przejrzystosci, jest prawo w zakresie pomocy publicznej.
Wedtug badan przeprowadzonych w 2007 roku, wéréd przedsiebiorcow
polskich, ustawa o pomocy publicznej zostata oceniona jako szodsta
najmniej przejrzysta ustawa gospodarcza (po 3 ustawach podatkowych i
ustawie o zaméwieniach publicznych)[Bak i in., 2007, s. 64]. Swiadczy to
o tym, ze prawo pomocy publicznej nie gwarantuje rownego traktowania
przedsiebiorcow ijego stosowanie jest niejasne.

+W 2001 roku Komisja Europejska w tzw. ,Bialej ksiedze”
dotyczacej zarzadzania zaproponowala pie¢ kryteriow dobrego
rzadzenia. Sg to: otwarto$¢, partycypacja, rozliczalnos¢, efektywnos¢ i
koherencja. Przez partycypacje rozumie sie szeroki udziat spoteczenstwa
w pracach administracji, na wszystkich poziomach wiadzy publicznej i
na wszystkich etapach realizacji polityki publicznej. Praktyczna
realizacja tej zasady pociaga za soba konieczno$¢ wprowadzenia
odpowiednich mechanizméw. Jednocze$nie w ,Bialej ksiedze”
stwierdza sie, ze zasady dobrego rzadzenia powinny by¢ stosowane nie
tylko w instytucjach europejskich, ale takze w panstwach
cztonkowskich.”. [Przejrzystos¢, 2008, s. 6] Tymczasem w polskich
procedurach rozdzialu pomocy publicznej brakuje procedur kontroli
organéw wtadz publicznych, z punktu widzenia prawidtowosci

podejmowanych decyzji, w zakresie rozdzielnictwa pomocy publicznej,
ktére zaktadatyby monitoring ze strony potencjalnych beneficjentdw.
Warto wspomnieé, ze ten typ monitoringu publicznej pomocy
rozwojowej (przy udziale beneficjentéw) Bank Swiatowy zaczat juz
promowac w latach 90-tych w odniesieniu do panstw rozwijajacych sie.
To co skutecznie udato sie w wielu panstwach Azji, ciagle nie funkcjonuje
w Polsce.

W szczegolnosci brakuje jawnosci stosowania procedur (dostepnosé
protokotéw, mozliwo$¢ przystuchiwania sie¢ pracom komisji
konkursowej, dostepnos¢ dokumentacji ewaluacyjnej wszystkich
uczestnikéw itp.). Uczestnicy procedur konkursowych, w ramach
programow unijnych POKL, czy tez POIG, sa znacznie stabiej chronieni,
niz uczestnicy procedur ustawy o zaméwieniach publicznych. Wedlug
badan Instytutu Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem
Prywatnym przeprowadzonych w 2007 roku, prawo do rzetelnej, wolnej
od korupgji administracji zostato potraktowane przez przedsiebiorcow
jako najwazniejsze prawo podstawowe (konstytutywne) i otrzymato ono
ocene waznosci 4,76 w skali od -5 do +5 [Kulawczuk P, 2007, s. 70].
Swiadczy to o ogromnym poziomie potrzeb w zakresie dobrego
rzadzenia.

Cytowane wyniki badan dotyczyly okresu nastepujacego
bezposrednio po akcesji (lat 2005-2007). Niestety wadliwo$¢ procedur
administracyjnych, funkcjonujacych w zakresie rozdzielnictwa pomocy
publicznej, w ramach programoéw unijnych, byta wzmocniona btednie
przyjetymi zasadami procedur odwotawczych. Jeszcze w potowie 2009
roku, uczestnicy niektorych konkursow nie mogli korzystac z procedury
odwotawczej, czego wynikiem byty interpelacje poselskie w zakresie
zmiany tego stanu rzeczy [Dzikowski, 2009]. Dopiero w sierpniu 2009
roku jasno okredlono, ze przedsiebiorcy uczestniczacy w konkursach
unijnych maja prawo do odwotan sagdowych.

Jak pisza specjalisci z Wielkopolskiej Grupy Prawniczej: ,W
przypadku, gdy instytucja zarzadzajaca, instytucja posredniczaca lub
instytucja wdrazajgca pisemnie poinformuje wnioskodawce o
negatywnej ocenie jego projektu, wnioskodawca moze wnie$¢ srodki
odwolawcze przewidziane w systemie realizacji programu
operacyjnego, w terminie, trybie i na warunkach tam okreslonych, a sa
nimi protest oraz odwotanie. Protest jest pisemnym wystapieniem
podmiotu wnioskujacego o dofinansowanie projektu o ponowne
sprawdzenie zgodno$ci zlozonego wniosku z kryteriami wyboru
projektu, wskazanymi w ogloszeniu o konkursie. Natomiast odwotanie
stuzy ponownemu rozpatrzeniu kwestii bedacych przedmiotem
protestu. Powyzsze srodki odwolawcze przystuguja tylko podmiotowi
skladajacemu wniosek o dofinansowanie lub dzialajacemu w jego
imieniu pelnomocnikowi. W przypadku otrzymania informacji o
odrzuceniu projektu albo o umieszczeniu projektu na liscie rankingowej
jako projektu rezerwowego, wnioskodawca w pierwszej kolejnosci
uprawniony bedzie do wniesienia pisemnego protestu w terminie 14 dni
od dnia doreczenia mu wspomnianej informacji. W przypadku, gdy
konkurs jest ogloszony i prowadzony przez instytucje posredniczaca,
protest jest wnoszony, a nastepnie rozpatrywany przez odpowiednig
instytucje posredniczaca, natomiast odwotanie jest wnoszone do i
rozpatrywane przez instytucje zarzadzajaca. Z kolei w przypadku, gdy
konkurs jest ogloszony i prowadzony przez instytucje posredniczaca II
stopnia (IP II) protest jest wnoszony, a nastepnie rozpatrywany przez
odpowiednia instytucje posredniczaca II stopnia (IP II), odwotanie za$
jest wnoszone i rozpatrywane przez instytucje posredniczaca lub w
przypadku priorytetu V PO KL instytucja zarzadzajaca. Wnioskodawca
skladajacy protest powinien podnie$¢ w nim wszelkie zarzuty, ktére sa
wedlug niego zasadne, gdyz w trakcie postepowania odwotawczego
niedopuszczalne jest rozszerzenie przedmiotu protestu o zarzuty
dotyczace kryteridw niewskazanych w protescie. Wlasciwa instytucja
rozpatruje protest w terminie jednego miesigca od dniajego doreczenia.

(...) W przypadku nieuwzglednienia protestu wnioskodawca
uprawniony bedzie do wniesienia odwotania (do sadu
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Kierunki dzialan uczelni w celu dostosowania ksztalcenia do rynku
pracy

Uczelnie powinny zidentyfikowa¢ rynek docelowy. To gtéwny
problem szkolnictwa wyzszego, poniewaz rynek jest bardzo
zréznicowany a ustugi edukacyjne dotycza réznych odbiorcéw. Rynek
pracy jest:

- czescig systemu gospodarczego ,,obejmujaca procesy zwigzane z
poszukiwaniem, podejmowaniem i wykonywaniem pracy oraz regulacje
prawneispoteczne””;

- ,silnie powiazany z réznymi dziedzinami zycia spoteczno —
ekonomicznego, ktére wptywaja na podaz sity roboczej, jak i popyt na

711

prace
Czynnikami wptywajacymi na podaz sily roboczej sa m.in.: ,przyrost
lub ubytek demograficzny, ruchy migracyjne ludnosci, aktywizacja sity
roboczej, deaktywizacja sily roboczej"", natomiast na wielkos¢ podazy
wplywa: ,poziom wyksztatcenia, ogoélny poziom umiejetnosci
praktycznych oraz poziom zdrowotno$ci””.

Zadaniem uczelni jest dostosowa¢ podaz do popytu, a wiec
zroznicowac oferte kierunkowa i programowa, przygotowac do zmiany
kwalifikacjiinowych wyzwan w zyciu zawodowym absolwentow.
Szkoty Wyzsze musza wiec analizowa¢ otoczenie i mozliwie szybko

reagowac na nowe tendencje i zjawiska na rynku pracy. Umozliwi to

Tabela 3. Transfer wiedzy z uczelni do gospodarki

Nawa uczelni

| Zadanie

Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu

Samodzielna Sekcja ds. Wspdtpracy z
Regionem

prowadzenie akcji na rzecz zbierania funduszy celowych na rézne przedsigwzigcia,
opracowanie sytemu pozyskiwania funduszy przez potencjalnych donatordw, zbieranie
danych o regionie ()

Biuro Karier UMK

wspotpraca z lzba Przemystowo - Handlowa — praklyki studenckie w MSP,

Centrum Promocji i Rozwoju

katalog szkolen zwigzany ze strefa biznesu

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu i Fundacja UAM

Poznariski Park Naukowo =
Technologiczny Fundacji UAM

»~wWspieranie procesu transferu technologii i promocja innowacyjnosci, rozwigzywanie
biezacych probleméw technologicznych przedsiebiorsiw regionu, organizacja bazy
danych o placéwkach naukowych i ich ofertach skierowanych ku praklyce, udostgpnianie
hal technologicznych do badan i wdrozen (...)""

Fundacja UAM

»wspieranie finansowe Uniwersytetu i jego jednostek w dziatalnosci naukowo-badawczej
i w driataniach inwestycyjnych poprzer prowadrzenie driatalnosci gospodarczej i

wspotprace ze drodowiskiem gospodarki, nauki i kultury w kraju i zagranica”"

Uniwersytet Lodzki

Fundacja UL

~wspieranie UL we wszystkich poczynaniach zmierzajacych do odbudowy jego bazy
materialnej, udzielenie pomocy finansowej w realizacji zadan w zakresie nauki i
kszlalcenia kadry naukowej, promocja Uniwersytetu (...)""

Uniwersytet Jagiellonski

Fundacja UJ

Lwspiera finansowo inicjatywy Srodowiska naukowego UJ przez dotacje na zakup

wydawnictw, zakup sprzetu informatycznego. Prowadzi dziatalnoéd gospodarcza.””

Uniwersytet Warszawski

Uniwersytecki ~ Osrodek  Transferu
Technologii

#poszukuje przedsiebiorstw chetnych do wdrozenia rozwiazan pochodzacych z uczelni
oraz chetnych do podjecia wspdlpracy z wykorzystaniem potencjalu UW, wspiera
indywidualne inicjatywy mogace doprowadzi¢ do zaistnienia na rynku rozwiazan
opracowanych w UW”"

Akademia Ekonomiczna w Katowicach

Biuro Rekrutacji i Karier

Poszukiwanie kandydatow do pracy

Cenlrum Badan i eksperlyz

»pozyskiwanie zlecert badawczych i eksperckich, organizowanie zespotéw badawczych
realizujacych projekly, promowanie osiagnie¢ badawczych pracownikéw nauki,
tworzenie statych form wspotpracy pomiedzy naukq a praktyka”™

Politechnika Warszawska

Centrum rozwoju Przedsicbiorczosci

| Pomaga firmom wdraza¢ nowe technologie przy udziale pracownikéw uczelni

Akademia Rolnicza w Szczecinie

Fundacja Akademia Rolnicza

»doradztwo, ekspertyzy, konsultacje, szkolenia, inicjowanie oraz utatwianie kontaktow i

wspotpracy ze srodowiskami gospodarki, nauki i kultury, organizacjami i instytucjami w
21

kraju i zagranica

Zrédio: Opracowanie wlasne w oparciu o: B. Minkiewicz, Uczelnie i ich otoczenie: mozliwosci i formy wspodtdziatania, dostosowania, Oficyna

Wydawnicza SGH, Warszawa 2003, s. 33- 53.

' B. Suchecki, A. Gajdos, Modelowanie i prognozowanie rynku pracy, W: Prognozy rynku pracy i zapotrzebowania na kwalifikacje, Politechnika Wroctawska — Centrum Ksztalcenia Ustawicznego,

Wroctaw 2005, 5.9

" U.K.Prasznic, Wplyw globalizadji i integracji na zmiany rynku pracy, W: Rynek pracy w Polsce w dobie integracji Europejskiej i globalizacji pod redakcja: M. Noga, M.K .Stawicka, wyd. CeDeWu,

W-wa 2009, s.7
 U.K Prasznic, Wplyw globalizadji...op.cit., ss.7
® U.K.Prasznic, Wplyw globalizadji... op.cit., ss.7

"B.Minkiewicz, Uczelnie i ich otoczenie: mozliwosci i formy wspétdzialania, dostosowania, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2003, s. 47
* Ibidiem, s.47 *Ibidiem, s.48 " Ibidiem, s.49 " Ibidiem, s.49 " Ibidiem, s.49 * Ibidiem, s.50 * Ibidiem, s.53

www.transferwiedzy.am.gdynia.pl

1/2010



Transfer wiedzy

wychodzenie naprzeciw oczekiwaniom pracodawcéw i reagowanie na
zmiany zachodzace na globalnym i lokalnym rynku pracy.

Konieczne jest takze podejmowanie dzialann zmierzajacych do
nawigzania i wspodlpracy z potencjalnymi pracodawcami,
monitorowaniem karier zawodowych absolwentéw, promowanie
absolwentow oraz tworzenie wiezi miedzy absolwentami itp.. W tabeli 3
(5.17). przedstawiono przyklady rozwiazan organizacyjnych oraz
dziatan sprzyjajacych transferowiwiedzy z uczelni do gospodarki.

Przyktadéw transferu wiedzy miedzy uczelniq a gospodarka jest
wiele. W tabeli przytoczono kilka. Aktywnie staraja sie realizowac
zadania sprzyjajace transferowi wiedzy do gospodarki miedzy innymi:
Politechnika Szczeciniska, Szkota Gléwna Handlowa, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Akademia Gorniczo- Hutnicza w Krakowie,
Politechnika Swietokrzyska, Wyzsza Szkota Biznesu.

Whnioski

Wiekszos¢ polskich uczelni opuszcza gtéwnie rezerwowa armia
pracy absolwentéw o niskich kwalifikacjach zawodowych. ,Typowy
polski absolwent to fatalnie wyksztalcony humanista. Skonczyt taki a nie
inny kierunek wiedzac, ze pracy i tak nie znajdzie™”.

Motywem wyboru danej uczelni przez studentéw byly m.in.: che¢
zdobycia tytutu (licencjata, inzyniera, magistra), uzyskanie kwalifikacji
zawodowych, ktére umozliwityby zdobycie dobrze ptatnej pracy;
prestiz uczelni, che¢ zdobycia wiedzy z danej dziedziny, ciekawa oferta
programowa uczelni, perspektywa wysokich zarobkow.

Pracodawcy potrzebuja przede wszystkim pracownikéw
do$wiadczonych. Dlatego nawet najlepiej wyksztalceni mtodzi ludzie
maja problemy ze znalezieniem pracy.

Z analizy przeprowadzonych ankiet wynika, Ze 30,25%
absolwentow kontynuowato prace, ktéra rozpoczeli w takcie studiow;
36,52 % podjelo prace zawodowa, lecz nie zawsze zgodna z kierunkiem
ukonczonych studiéw, natomiast 33,23% absolwentéw nie znalazto
pracy i ciagle jej szuka. 36,68% absolwentdw uwaza, Ze uczelnia
przygotowata ich do podjecia pracy; 41,22% uwaza, Ze nie; natomiast
20,69% nie wie, czy uczelnia przygotowata ich do rynku pracy poniewaz
nie podjeli jeszcze zatrudnienia. W wyuczonym zawodzie pracuje
41,54% absolwentow; 53,13% nie pracuje w wyuczonym zawodzie
natomiast 5,33% nie udzielito odpowiedzi.

Przed ukonczeniem studiéw 39,81%, absolwentéw rozpoczelto
poszukiwanie pracy, 17,87% blisko daty zakonczenia studiow, 31,35% po
ukonczeniu studidéw, a 10,97% otrzymato prace bez szukania.

Dyplom absolwenta uczelni wyzszej ulatwia znalezienie pracy 35,74%
ankietowanym. Absolwenci pracuja gtéwnie w sektorze publicznym
badz prywatnym. Dominujacymi kierunkami zatrudnienia sa: edukacja,
produkcja, administracja panstwowa, szpitalnictwoiinne.

Glowna metoda poszukiwania pracy przez studentow/absolwentow byt
Internet oraz samodzielne nawigzanie kontaktu z pracodawca. Najmniej
stosowana metoda przy poszukiwaniu pracy byta analiza ogloszen
prasowych, posrednictwo publicznej badz prywatnej agencji
zatrudnienia, inicjatywa pracodawcy a takze kontakty kolezenskie,
rodzinne, posrednictwo uczelni. Absolwenci uwazaja, ze biura karier w
pewnym stopniu pomagaja znalez¢ prace ale sa tez i takie opinie, ze biura
sa malo przydatne i nie pomagaja znalez¢ pracy.

Absolwenci uczelni wyzszych uwazaja, ze niepotrzebnym
kierunkiem badz specjalnoscia sa m.in.: ekonomia, psychologia,
inzynieria $rodowiska, odlewnictwo, energetyka, religioznawstwo,
biotechnologia, socjologia, filologia rosyjska, politologia, zarzadzanie,
ekonomia, biologia, chemia, zarzadzanie organizacjamiiinne.

Osoby po kierunku ekonomia pracuja czesto jako: pracownik

biurowy, nauczyciel, ksiegowa, urzednik, starszy referent, administrator
serwisu, pracownik wsparcia technicznego, pracownik logistyki,
konserwator, pracownik biura podrézy, kierowca, handlowiec, kasjer,
mechanik, grafik, rejestratorka, sprzedawca, handlowiec, spedytor
miedzynarodowy, barman, dekarz, kelnerka, magazynier, budowlaniec;
zarzadzanie i marketing: sekretarka, ksiegowa, serwisant, informatyk,
kierownik recepcji hotelu; po kierunku administracja: starszy referent;
teologia: informatyk, nauczyciel; po filologii angielskiej: nauczyciel,
urzednik, politologia: informatyk fakturzysta, pelnomocnik firmy,
specjalista ds. marketingu terytorialnego, wykltadowca akademicki;
Jest tez kolejnym wniosek jest to, ze studenci podejmujacy nauke na
wybranej przez siebie uczelni nie sa do korica swiadomi swojego wyboru.
Decyduje przypadek, liczba punktéw na $wiadectwie maturalnym i brak
orientacji w sytuacji na rynku pracy, nie przegladaja rankingéw
potrzebnych specjalnoscina rynku pracy.

Izabela Zielitiska

= http:/fwww.uniface.pl/Polski-absolwent-na-zawsze-bez-pracy-Rosnie-stado-pasozytow-a653
Polski absolwent na zawsze bez pracy. Rosnie stado pasozytéw? (data pobrania 01.12.2010)
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12. http://praca.gazetaprawna.pl/artykuly/447197,uczelnie_beda_sledzic_kariery_absolwentow.html (data pobrania 10.09.2010).
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podatkowych na zakup nowych technologii, ttumaczac to czesto duzym
poziomem skomplikowania instrumentu. Réwnoczesnie
zapotrzebowanie MSP na dotacje inwestycyjne wielokrotnie
przekraczalo mozliwosci systemu wsparcia i bardzo duza czes¢
aplikujacych przedsiebiorstw pozostawata bez wsparcia. Tak wiec czes¢
instrumentéw finansowych byta niewykorzystana, a na inne istniato
nadmierne zapotrzebowanie.

Takze inicjatywy sektora finansowego, zwlaszcza bankow,
spotykaly si¢ z bardzo zrdéznicowanymi reakcjami. Bardzo dobrze
rozwijaly si¢ np. przedsiewzigcia bankdéw zwigkszajace mozliwosci
pltynno$ciowe MSP (tzw. szybkie limity kredytowe), bardzo stabo
rozwinelo sie natomiast finansowanie pomostowe projektéw unijnych i
kredytowanie inwestycji. Cze$¢ przyczyn dla zaistnialej sytuacji ma
charakter obiektywny, jednakze trzeba tez zauwazy¢, ze w duzym
stopniu instrumenty sa niedostosowane do specyfiki MSP, zwtaszcza
ignoruja determinanty zachowan tej grupy przedsiebiorstw, w tym
zachowania oparte na innym pojmowaniu racjonalno$ci ekonomicznej
przezta grupe.

Zastosowane w Polsce narzedzia wsparcia w ogromnym stopniu
kopiuja rozwigzania zagraniczne badz stanowia ich modyfikagje.
Analiza konstrukcji wiekszosci z nich pokazuje, ze poza zdecydowanie
wiekszym formalizmem i czesto dodatkowymi wymaganiami polskie
instrumenty stymulacyjne najczesciej odpowiadaja rozwiazaniom
zagranicznym. Jednak skala ich wykorzystania w Polsce jest czestokro¢
wielokrotnie mniejsza niz np. w krajach Europy Zachodniej. Zbyt waskie
wykorzystanie instrumentéw stymulacyjnych wobec MSP skutkuje
wolniejsza stopa wzrostu tego sektora niz oczekiwana przez wiladze
publiczne i spoteczenstwo.

Waznym zadaniem sfery nauki i praktyki jest znalezienie sposobow
na zwiekszenie skuteczno$ci narzedzi polityki gospodarczej wobec MSP.
Dla realizacji tego celu zaprojektowano i przeprowadzono projekt
badawczy, ktérego celem byto zbadanie zaleznosci pomiedzy sposobami
wdrazania bodzcow finansowych, a sktonnoscia do ich przyswajania i
przyjmowania przez przedsigbiorstwa wchodzace w sktad sektora MSP.
Przewidywano, ze kluczowym rezultatem projektu bedzie
wypracowanie wytycznych zaréwno dla publicznego sektora
instytucjonalnego, jak i sektora komercyjnych instytucji finansowych w
zakresie uwzgledniania determinant behawioralnych w projektowaniu,
wdrazaniu i monitorowaniu funkcjonowania instrumentéw oraz
produktéw finansowych w sektorze MSP.

2. Przypuszczenia w zakresie
zréznicowanej reakcji przedsiebiorstw
na bodzce ekonomiczne

Zagadnienie zr6znicowanej reakcji przedsiebiorstw na instrumenty
polityki finansowej bezposrednio nawiazuje do nauki ekonomii
behawioralnej i eksperymentalnej. Po raz pierwszy zagadnieniem
wplywu sposobu przedstawienia sytuacji decyzyjnej na charakter
podejmowanych decyzji zajeli sie¢ Amos Tverski i Daniel Kahneman,
przeprowadzajac na poczatku lat 70-tych slynne eksperymenty
behawioralne w zakresie podejmowania decyzji o tej samej tresci
merytorycznej, ale przedstawionych w rézny sposéb. Zagadanie to
zostato nazwane framingiem i pokazuje, ze sposdb przekazu tej samej
sytuadji decyzyjnej posiada znaczacy wplyw na podejmowanie decyzji
[Tversky, Kahneman, 1981].

Te podstawowe eksperymenty z lat 70-tych, obejmowaty bardzo
podstawowe zagadnienia i nie podejmowaty sie proby odpowiedzi na
pytanie: czy i w jakim zakresie przekaz ma wplyw na decyzje
podmiotéw ekonomicznych z zakresu przyswajania bodzcow polityki
ekonomicznej. Zagadnienie to bylo podejmowane w do$¢ ograniczony
sposob przez ekonomie ewolucyjna [np. Slembeck 2003]. W ramach tego
podejscia analizuje sie najczesciej reakcje adaptacyjne podmiotéw

gospodarczych do zmieniajacego si¢ Srodowiska ekonomicznego.
Pewne dziatania w tym wzgledzie podjat rowniez P. Kulawczuk w
artykule “Reagowanie przez podatnikéw na bodzce podatkowe”.
Koncepcja $rodowiskowego oddziatywania bodzcéow podatkowych
(2008), ktéry nawiazuje w istotnym zakresie do koncepcji ekonomii
ewolucyjnej, ekologii behawioralnej i behawioralnych finansow
publicznych. W opracowaniu tym przeprowadzono klasyfikacje
bodzcéw podatkowych z punktu widzenia zakresu i charakteru ich
oddziatywania i sformutowano propozycje macierzy polityk
podatkowych z punktu widzenia charakteru zmian (adaptacyjne lub
czasowe) i czestotliwodci oddzialywania bodzcéw. W innym artykule
(Motywy ekonomiczne ludzi i sposoby reakgji na sytuacje kryzysowe.
Jak wspdtpraca w Unii Europejskiej moze sprzyja¢ bezpieczenstwu
ekonomicznemu Polski?) dokonano analizy motywo6w ekonomicznych
decydujacych o postepowaniu jednostek.

Analiza ta doprowadzila do wniosku, Ze postepowanie jednostek
ksztaltuje sie pod wplywem silnych mechanizméw pobudzania i
hamowania. Mechanizmy te wytwarzaja okreslona strukture,
kompozycje motywdw, ktéra moze by¢ zmienna w czasie. Kompozycja
ta, moze réowniez ksztaltowa¢ sie pod wplywem zrdznicowanych
czynnikéw. Dalej wnioskowano, ze skfonnosé¢ do unikania porazek jest
silniejsza niz niepohamowany egoizm i silnie miarkuje roszczenia
ekonomiczne jednostek wobec innych ludzi. Podejscie to w pewnym
stopniu nawigzywato do znanego w ekonomii behawioralnej
zagadnienia awersji do strat (ryzyka), jednak likwidowato dos¢
jednostronne podejscie finanséw behawioralnych. Stabo$¢ wszystkich
omawianych podejs¢ opiera sie jednak na braku bezposrednich
dowodéw. Nawet najbardziej doskonate konstrukcje oparte na
abstrakcji naukowej moga niewiele znaczy¢ jezeli nie zostaty poparte
empirycznie.

3. Hipotezy badawcze

W ramach projektu zamierzano zweryfikowac¢ zestaw kluczowych
hipotez, ktére rozwijaja dotychczasowy nurt badan i naprowadzaja gow
kierunku praktycznych zastosowan. Trend ten jest zaréwno potrzebny
w zakresie badan uzytkowych, jak i w zakresie sfery polityki
ekonomicznej, ktéra ma wplyw na charakter ustug publicznych
dostarczanych spoleczenstwu. Koncowym rezultatem weryfikacji
hipotez i prac analitycznych prac badawczych miato by¢ sformutowanie
opisowego modelu reagowania MSP na bodzce finansowe oraz
rekomendacje dla wtadz publicznych, jak lepiej konstruowa¢ bodzce
ekonomiczne, aby ich skutecznos$¢ byta wieksza w sektorze MSP. Ponizej
przedstawiono zestaw podstawowych hipotez, ktére podlegaly
weryfikacji w ramach procedur badawczych:

Hipotezy:

H1. Wieksza znajomo$¢ korzysci i kosztow stosowania danego
instrumentu finansowego zwieksza sktonnos¢ do korzystania z niego.
H2. Zaufanie do oferenta proponowanego rozwiazania jest czynnikiem
wazniejszym, niz rozmiar potencjalnych korzysci oferowanych przez
instrument.

H3. MSP posiadaja ograniczone zdolnosci oceny racjonalnosci
zastosowania proponowanych rozwiazan, co skutkuje uchylaniem sie
od podejmowania decyzji o zastosowaniu instrumentu.

H4. Poniewaz zdolno$¢ oceny racjonalnosci proponowanych rozwiagzan
przez MSP jest ograniczona, maja one sklonnos¢ do nasladowania
lideréw grupy lub podazania za opiniami znanych autorytetow.

H5. Praktyczne zachowania lideréw grupy MSP sa wazniejsze, niz
opinie znanych autorytetow.

Hé6. MSP sa sktonne do wigkszej wspodtpracy z innymi MSP w przypadku
instrumentow restrykcyjnych niz stymulacyjnych.

H7. Wysoka plynno$¢ finansowa przedsiebiorstwa tlumi poczucie
ostroznosci w stosowaniu ryzykownych instrumentéw finansowych.
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Srodowisk gospodarczych poprzez aktywna dziatalno$¢ cztonkowska w
organizacjach biznesowych.

5. GFKM wspotpracuje z firmami i organizacjami, ktérych dziatalnosé
zmierza do wspierania rozwoju jakosci zarzadzania i wzrostu
gospodarczego w Polsce.

6. GFKM oferuje Klientom, pracownikom i wspotpracownikom
odpowiednie warunki pracy oraz efektywne wsparcie merytoryczne i
organizacyjne.

Rynki docelowe

Polska jest i w dalszym ciggu bedzie kluczowym rynkiem GFKM.
Wplywy z projektéw realizowanych dla firm majacych siedzibe w
Warszawie wynosza obecnie 55%, w pdéinocnej Polsce 20%, w
potudniowej 10%, w zachodniej 10% i wschodniej 5%. Najwiekszy
potencjal rozwojowy stanowi rynek warszawski, atrakcyjnymi dla
GFKM obszarami sa réwniez Wielkopolska i S,la;sk Docelowa grupa, do
ktérej adresowane beda szkolenia pozostaje kadra zarzadzajaca i
kierownicza, rezerwowa kadra kierownicza oraz specjalisci duzych i
$rednich firm polskich i miedzynarodowych w Polsce. Fundacja jest
takze zainteresowana rozwijaniem obecno$ci na rynkach zagranicznych.
Chociaz obecnie dostarczaja do 5% obrotéw, ale zapewniaja bardzo
wysoka warto$¢ wizerunkowa. W roku 2010 planowane jest rozszerzenie
dotychczasowych obszaréw dziatania o Portugalie, Czechy i Wegry.
Prowadzone sa rozmowy dotyczace rozwiniecie dziatalnosci w
Kaliningradzie. Potencjalnymi rynkami sa Ukraina i Biatorus.
Najwazniejsze kierunki dziatania, to (I) wspétpraca zagraniczna z
oddziatami firm miedzynarodowych w Polsce, (II) szkolenia dla
pracownikéw polskich firm wchodzacych na rynki zagraniczne, (III)
wspolne projekty z obecnymi parterami zagranicznymi (RSM, IAE,
Kaliningradzki Panstwowy Uniwersytet Techniczny), (IV)
miedzynarodowe programy szkoleniowe, z nowymi partnerami
europejskimi (poprzez EFMD, CEEMAN, BMDA),
np. miedzynarodowy MBA.

Kadra GFKM

Optymalna liczebno$¢ kadry dydaktycznej przy planowanej skali
dziatalno$ci to ok. 120 oséb. Zachowana zostanie obecna korzystna
struktura kadry, ktdra sktada sie z pracownikéw etatowych, treneréw na
wiasnej dziatalnosci gospodarczej pracujacych wytacznie dla GFKM,
oraz wspdtpracownikéw angazowanych z czestotliwoscig wynikajaca z
realizowanych projektéw. Sukcesywnie rekrutowani i wykorzystywani
beda nowi trenerzy i konsultanci, majacy doswiadczenie praktyczne,

Ekonomia

Symulacje eksperymentalne i ich wykorzystanie do budowy
skutecznej polityki wsparcia malych i srednich przedsiebiorstw na
podstawie wynikéw projektu Behawioralne determinanty rozwoju
przedsigbiorczoéci w Polsce, prowadzonego przez Katedre Makroekonomii
Wydziatu Ekonomii Uniwersytetu Gdanskiego.

1. Wprowadzenie

Rozwdj przedsiebiorczo$ci moze by¢ znacznie zdynamizowany
poprzez stosowanie instrumentéw stymulujacych rozwdj matych i
$rednich przedsiebiorstw. Polityka wspierania przedsiebiorczosci jest
waznym czynnikiem wplywajacym na rozwdj, zwlaszcza po akcesji
Polski do Unii Europejskiej. Jak wydaje sie, istotnym problemem polskiej
polityki gospodarczej wobec sektora matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP) jest jej bardzo zréznicowana skutecznosc¢. Czes¢ narzedzi polityki

bogata wiedze teoretyczna i wieloletnie do$wiadczenie trenerskie.
Zwigkszy sie zapotrzebowanie na treneréw z nowymi kwalifikacjami lub
uprawnieniami (np. certyfikat PMP, Black Belt) oraz wyktadowcéw-
praktykow z dziedziny zarzadzania, zarzadzania kadrami, zarzadzania
sprzedaza. Trenerzy GFKM maja i beda posiadali mozliwos¢ rozwoju
kompetencji merytorycznych i dydaktycznych poprzez udziat w
szkoleniach i konferencjach krajowychi zagranicznych.

Oferta szkoleniowa

W roku 2010 nastapito r. zmniejszenie liczby uczestnikow
programo6w o charakterze $rednich i krétkich szkolen otwartych. Mimo
mniejszego zainteresowania niektérymi tematami, planowana jest
kontynuacja cyklicznie realizowanych programdéw w zakresie
umiejetnosci kierowniczych, umiejetnosci handlowych, zarzadzania
projektami, finansow dla menedzerdw, oraz szkolen z zakresu technik
informatycznych w zarzadzaniu. Tematyka i rodzaje szkolen zaleza w
znacznej mierze od aktualnego zapotrzebowania przedsigbiorstw, liczby
i zakresu zapytan ofertowych kierowanych do Fundacji oraz aktywnych
dziatan sprzedazowych. Najbardziej oczekiwane przez GFKM ze
wzgledow merytorycznych iekonomicznych sa projekty o wiekszej
skali, obejmujace kilkadziesiat dni szkoleniowych.

Wizerunek marki

Budowanie marki GFKM jako firmy profesjonalnej, dbajacej o
jakos¢, w kontekscie przewidywanego w przyszlych latach wzrostu
liczby realizowanych szkolen, zwiekszonego zakresu tematycznego,
oraz rosnacej liczby treneréw wymaga¢ bedzie dbatosci o procesy
zapewnienia jakosci. Dotyczy¢ to bedzie gtéwnie takich obszaréw jak
Customer Relations Management, analiza potrzeb szkoleniowych,
projektowanie szkolen, metodyka prowadzenia zaje¢, jakos¢ materiatéw
szkoleniowych, ocena efektywnosci szkolen. Podnoszenie jakosci
dziatania w tych obszarach bedzie stanowito jedno z gléwnych zadan w
ciggu najblizszych lat. Warunkiem unowoczesniania i podnoszenia
sprawnosci dziatan wizerunkowych GFKM jest wprowadzanie
elementéw narzedzi zarzadzania wiedza w postaci bazy danych
klientdw, informacji o realizowanych szkoleniach, a takze platformy i
kanatéw komunikadji elektronicznej klientow z GFKM.

Wojciech Rybowski
wspotpraca:

Tomasz Harackiewicz
Andrzej Popadiuk

dla firmy

jest wykorzystywana przez beneficjentéw bardzo szeroko (np.
instrumenty dotacyjne), jednak niektére charakteryzuja sie bardzo
ograniczonym zainteresowaniem (np. poreczenia funduszy dla MSP i
gwarancje bankowe). Bardzo mata popularnoscia ciesza sie takze
narzedzia wspierajace innowacje.

Przyktady zréznicowanej skutecznosci polityki wpierania MSP sa
liczne. Od potowy 2005 roku, kiedy uchwalono ustawe o niektérych
formach wspierania dziatalnosci innowacyjnej, ktéra przewidywata
mozliwo$¢ ubiegania sie przez przedsiebiorcéw o status Centrum
Badawczo - Rozwojowego, do potowy 2008 roku nie stworzono ani
jednego takiego osrodka; do konca pazdziernika 2009 status CBR
otrzymato 20 jednostek i proces ten nie byt dynamiczny. Przedsiebiorcy
niechetnie korzystali z pomocy w ochronie wlasnosci intelektualnej oraz
z pozyczek na inwestycje technologiczne, w sytuacji, kiedy mozna byto
sie ubiega¢ o dotacje na te cele. Rzadko korzystano réowniez z ulg

www.transferwiedzy.am.gdynia.pl

30

172010

Transfer wiedzy

Proste pytania o fetysz MSP

Od 2006 r. Agencja Rozwoju Pomorza S.A. wspdlpracujac z
zespolem naukowcow pod kierownictwem prof. dr. hab. Piotra
Dominiaka realizuje cykl unikatowych w skali kraju projektow
badawczo - informacyjnych dofinansowanych z funduszy unijnych.
W ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego na tej samej
probie kilkuset firm s$ledzone sa zmiany zachodzace w calej
gospodarce regionu, réznych jej sektorach i w firmach wojewédztwa
pomorskiego. Jednym z czynnikow decydujacych o
konkurencyjnosci gospodarki Pomorza jest poziom rozwoju matych i
$rednich przedsiebiorstw (MSP). Pomorskie Obserwatorium
Gospodarcze monitoruje zmiany, ocenia ich dynamike oraz wskazuje
obszary i kierunki wymagajace zmian badz szczegdlnego
zainteresowania wtadz politycznych, samorzadowych i
administracyjnych.

W obliczu ubieglorocznego spowolnienia gospodarczego i
pogorszenia koniunktury najnowsze wyniki badania pokazaty spadek,
bardzo optymistycznych dotad, nastrojow w odczuwaniu sytuacji
gospodarczej przez przedsiebiorcow. W prowadzonych juz po raz trzeci
badaniach (POGIII) zwrécono szczegdlng uwage na reakcje pomorskich
MSP na zmiany celéw i plandéw przedsiebiorstw, stwierdzajac, ze
wyrazniej niz dotychczas zaczeli postrzega¢ zagrozenia i bariery
rozwojowe.

W Raporcie 2010, zatytutowanym ,Sektor MSP na Pomorzu w
warunkach pogorszenia koniunktury” znalazty sie tez wnioski natury
generalnej odnoszace si¢ do malych i rednich przedsiebiorstw. m.in.
przy okazji omawiania motywagiji, jakimi kierowali sie przedsiebiorcy
zaktadajac firme:

~Badania dowodzq, Ze przedsiebiorcy, ktérzy zatozyli firmy z checi
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (kierujqc sie motywami pozytywnymi,
takimi jak: realizacja marzen, potrzeba autonomii i samorealizacji), w
przysztosci rozwijajg swoje firmy podczas gdy ci, ktérzy zostali do tego niejako
zmuszeni (motywy negatywne: brak innej pracy, motyw finansowy, do
pewnego stopnia dziedziczenie), prowadzq firmy nierozwojowe. Wsrod
przedsigbiorcéw trojmiejskich czesciej niz w pozostatych grupach powiatéw
pojawita sie potrzeba autonomii i samorealizacji (63,3%), dla tej grupy
przedsigbiorcéw przewyzszyta ona nieznacznie takze najczesciej wybierany
przez pozostatych przedsiebiorcéw motyw materialny). Przedsigbiorcy
tréjmiejscy rowniez czesciej wskazywali na realizacje marzen (32,8%).
Potwierdzeniem gorszej sytuacji na rynku pracy w powiatach o wysokim
bezrobociu byt wyraznie czesciej wskazywany motyw braku pracy (22,6%, w
poréwnaniu do Srednich wskazan 13,9%), bedacy typowym motywem
negatywnym.”

Rozwdj tak, ale...

Raport, pod ktérym podpisat sie profesor P. Dominiak z Zespotem
konczy rekomendacje, ktore okresli¢ mozna, jako warunkowe.

Jezeli wladze regionalne i lokalne — czytamy w dokumencie - podtrzymujq
swoje deklaracje o tym, iz celem ich polityki gospodarczej jest poprawa
konkurencyjnosci pomorskiej gospodarki, to powinny wdrazaé zalecenia
deklaracji Komisji Europejskiej, przyjetej na konferencji ministrow
odpowiedzialnych za MSP w Bolonii w 2000 roku. Deklaracja ta podkresla
potrzebe odchodzenia od ochrony (protekcji) matych podmiotéw gospodarczych
na rzecz wspierania ich wzrostu. Oznacza to dzialania nie na rzecz
ratowania poszczegolnych podmiotéw w trudnych dla nich sytuacjach,
ale tworzenie warunkoéw i klimatu sprzyjajacych rozwojowi sektora
MSPjako catosci.

Badania POG, podobnie jak wiele innych, prowadzonych w
roznych krajach, wskazuja na to, ze sektor MSP jest do$¢ odporny na

gorsza koniunkture (wbrew oczekiwaniom w badanej grupie
przedsiebiorstw zatrudnienie wzrosto). Trzeba wszakze bardzo mocno
podkresli¢, ze liczba firm ,odpornych” jest mniejsza od liczby firm
,nieodpornych”. Recesja, czy tylko ostabienie wzrostu, powoduje ostra
selekcje przedsigbiorstw.

Jest to naturalny mechanizm i wladze polityczne musza
odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy i ewentualnie w jakim stopniu
nalezy tagodzic jego dziatanie. Rynkowa selekcja, cho¢ oznacza upadek
stabszych podmiotéw, uwalnia przestrzen dla szukajacych swojego
miejsca w gospodarce nowych firm, opartych na nowych (by¢ moze
lepszych) pomystach biznesowych. To te nowe firmy i mniejsza cze$¢
starych sa gtéwnymi kreatorami nowych miejsc pracy.

Wsparcie dla sektora MSP jest obecnie trwalym elementem polityki
gospodarczej w krajach wysoko rozwinietych. Takze i w Polsce wsparcie
tojest czesto wymieniane, jako priorytet dziatan decydentéw na réznych
szczeblach wiadzy, w tym réwniez wladz regionalnych i lokalnych.
Zatem polityka regionalnailokalna powinna zmierzac do:

- ulatwiania powstawania nowych podmiotéw gospodarczych;

- selekgji najbardziej rozwojowych, dynamicznych przedsiebiorstw,
ktérych wzrost warto wspierac z punktu widzenia nowych miejsc pracy,
innowacyjnosci, eksportu itd.

Narzedziem, ktére moze poméc w dokonywaniu wyboru
przedsiebiorstw wartych wsparcia, jest ,kwalifikator”, ktéry moze by¢
wykorzystywany przez rézne podmioty i instytucje w zaleznosci od
ich potrzeb i celow. Wskazuje on na kilka istotnych obszaréw
dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktore decyduja o rozwoju (wzroscie)
firmy, takich jak:

- wzrost przychoddow,

- wzrost (osiaganie) zyskow,

-wzrost zatrudnienia,

-eksport (wzrost eksportu),

- wprowadzenie innowacji,

- dokonanie inwestycji

Z przedstawionych uwag i wnioskdéw rodzi sie pytanie - czy inaile
decydenci powinni korzystac ze wsparcia naukowcow.

Profesor P. Dominiak, powolujac sie zaréwno na teorie
ekonomiczne, jak i na realia gospodarcze krajow wysoko rozwinietych
stara sie znajdowac¢ odpowiedzi na wciaz aktualne pytania:

- czy znaczenie sektora MSP w wysoko rozwinietych krajach nadal
ro$nie?

- W czym przejawia si¢ jego wpltyw na wzrost gospodarczy?

- czy powszechne przekonanie, ze MSP tworza wiecej nowych
miejsc pracy niz duze firmy, to mit czy rzeczywisto$c?

- cotojest "putapkarozkltadu przedsiebiorstw"?

- od czego zalezy wielkos¢ populagji firm w gospodarkach
poszczegdlnych krajow?

- czym zajmuje si¢ demografia przedsiebiorstw?

- cokryje sie pod takimi zjawiskami, jak narodziny i zgon firmy?

- czy $mier¢ przedsiebiorstwa to zdarzenie negatywne?

Wszystko wskazuje na to, ze w pie¢ lat po wydaniu ksiazki jej
tematyka, przedstawione problemy sa wciaz aktualne, a kryzys jedynie
je wyostrzyl. O ich wadze z gospodarczego i spotecznego punktu
widzenia méwiono tez podczas listopadowego spotkania w ramach
Battyckiego Festiwalu Nauki. Tutaj punktem wyjscia do rozwazan byta
odpowiedz na pytanie: , Dlaczego kazdego roku rodzi si¢ i umiera tak
duzo firm?”
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Z optymistycznym przestaniem

Zbiorowosci matych i $érednich przedsiebiorstw oraz szukanie
istniejacych w nich prawidlowosci zainteresowaty ekonomistéw
stosunkowo niedawno, bo 15 — 20 lat temu. Jest to materia niestychanie
zmienna i dynamiczna potwierdza takze profesor Piotr Dominiak , ktory
od 10 lat interesuje sie tymi zagadnieniami biorac za punkt wyjécia studia
i analiza demografii przedsiebiorstw. U podstawy lezy diagnozowanie
ich obecnego stanu.

- Warto wiedzie¢ — méwi P. Dominiak - z jakimi firmami,
dziatajacymi w gospodarce kraju mamy do czynienia, jak dtugo firmy
zyja (i czemu nieszczegodlnie dtugo!) oraz dla ilu firm jest przestrzen w
gospodarce kraju. Nie chodzi tylko o zaspokojenie ciekawosci.
Odpowiedzi na te pytania majq bardzo praktyczny charakter; wiaza sie z
polityka gospodarcza, wspieraniem wzrostu gospodarczego i
wspieraniem przedsiebiorczosci. Czy istnieje optymalna wielkos¢
populacji przedsigbiorstw? Do czego nalezy dazy¢ stwierdzajac, ze
jakichs firm jest w Polsce za duzo badz za mato? Czy jest przestrzen dla
jakich§ nowych firmnarynku?

Za pojeciami takimi jak narodziny firmy, czy zgon firmy kryje sie
mnostwo réznych zjawisk i proceséw o bardzo zdywersyfikowanym
charakterze. Dlatego pytanie — czy upadek, albo $mier¢ przedsigbiorstwa
to co$ zlego? - uznawane przez niektérych za prowokacyjne - weale takim
nie jest. Powinni zadawac je sobie politycy dzialajacy zaréwno na
szczeblu lokalnym, jak i centralnym: czy warto wspiera¢
przedsiebiorczos¢ polegajaca na tym, ze zakladane s3 nowe firmy, czy
tez lepiej prowadzic polityke, stuzaca ochronie istniejacych firm, ktore
juz dzialaja na rynku? Przed takimi dylematami staje polityka
gospodarczanaréznych szczeblach. Wszystkiego robi¢ nie mozna, bonie
ma na to $rodkéw; jedne dzialania stuza jednemu celowi, inne —

drugiemu.
* ok X

Demografia firm jest dyscypling mloda. Poczatek jej data
odpowiedzna proste pytanie —ilejest firm w gospodarce?

O ile w ostatnim dwudziestoleciu liczba firm w $wiecie bardzo
wzrosta, do przetomu lat 70. i 80 XX w. liczba ta malata. Populacja sie
kurczyta. Pojawita sie teza, ze gdy liczba firm maleje i Sredni rozmiar firm
roénie mamy do czynienia z gospodarka z przysztoscia, wzrostowq i
rozwijajaca sie. lodwrotnie.

Tymczasem, ku zaskoczeniu wiekszosci fachowcéw, okazato sie ze
liczba firm wzrasta. Nalezato wiec przyjrzec sie strukturze populagji: z
jednej strony - jakie firmy dzialaja, jakie tworza produkt krajowy brutto,
jakie firmy zatrudniaja ludzi; z drugiej za$ strony — dynamice firm: czy
ich populacjajeststabilna, czy sie zmienia, ilenowych przedsiebiorstw co
roku powstaje i znika. To wzglednie proste kwestie.

Mamy tez do czynienia z pytaniami trudniejszymi: od czego zalezy
wielko$¢ populagji; dlaczego badajac dwa podobne kraje — w jednym jest
zdecydowanie wiecej firm niz w drugim? Czy istnieje optymalna
wielko$¢, ktdra da sie okresli¢? Czy istnieje optymalna struktura, ktéra
mozna sobie zaplanowa¢, uznac za docelowa i do niej dazy¢. Czy istnieje
optymalna wysoko$¢ stopy narodzin firm i stopy ich zgonéw? Czy tymi
wartosciami mozna sterowag, ajeslinawet tak - czy w ogoéle warto?

Przygladajac sie sytuacji w Polsce, nawet na tak proste pytanie —ile
jest firm w naszym kraju - nie ma jednoznacznej odpowiedzi. Np. w
rejestrze REGON jest ich ok. 3,3 mln. Ale wiemy, ze mniej wiecej tylko
potowa z nich jest aktywnych, czyli placi podatki. Druga polowe
stanowia firmy ,uspione”.

Ta bardzo duza réznica wynika z faktu, Ze nie ma u nas obowiazku
wyrejestrowywania dziatalnosci gospodarczej. W innych krajach ta
réznicajest duzo mniejsza, ale tezjest.

Mowiac zatem o firmach aktywnychiich demografii znéw rodza sie
pytania natury praktycznej. m.in. takie, od ktdrego zaczelo sie
zainteresowanie demografia przedsiebiorstw. Wigzato sie ono z kwestia
redukcji bezrobocia oraz raportem Dawida Bircha , ktéry na podstawie
analiz statystycznych postawit teze, Zze wiekszo$¢ miejsc pracy w
gospodarce amerykanskiej w koncu lat 70. stworzyly nie wielkie
korporacje, lecz male firmy. Bylo to sprzeczne z dwczesng wiedza, z
owczesnymi paradygmatami ekonomii i z doswiadczeniami
politycznymi. I mimo, ze dwa lata pdzniej krytycy tego raportu

udowodnili, ze Birch postugiwat sie¢ metodami, nie wytrzymujacymi
krytykinaukowej, jego wniosek okazal sie prawdziwy!

Od tej pory zaczeto bada¢, czy rzeczywiscie mate firmy tworza
wiecej miejsc pracy niz duze i czy warto je w jakikolwiek sposéb wspierac
po to, by w ten sposéb redukowac bezrobocie, ktére akurat zaczeto
wowczas by¢ powaznym problemem. Te dylematy towarzysza nam
takze dzisiaj. Rdwniez w Polsce mamy do czynienia w $wiecie politykiiw
mediach ze stereotypami, ze tylko sektor malych i $rednich
przedsiebiorstw moze nas uratowac przed rosngcym bezrobociem; ze
nalezy wspierac¢ mate firmy, bo tworza nowe miejsca pracy.

Jest to po czesci prawda, po czesci nie. Ale zawsze warto bada¢ na
biezaco te zagadnienia, bo dopiero wtedy naprawde wiadomo co sie
dzieje, cho¢ nieraz wnioski z trudem przebijaja sie do decydentéw. -

Monitoring gospodarczy, ktéry od kilku lat prowadzimy na
Pomorzu — podkresla Piotr Dominiak - ma m.in. stwierdzi¢, kto
naprawde jest twdrca miejsc pracy w naszym regionie. Wynika za$ z
niego dos¢ jasno, ze nie tylko mata przedsiebiorczos¢ i — co wiemy
réwniez z podrecznikéw — tylko niewielka grupa firm tworzy nowe
miejsca pracy. Wigekszo$¢ z nich likwiduje te miejsca.

I tak jest wszedzie. W Unii Europejskiej funkcjonuje ok. 20,5 min
firm, w USA ok. 6 mIn plus ok. 20 mIn samozatrudnionych. W UE
zaledwie 0,21 proc. przedsigbiorstw to przedsiebiorstwa duze, czyli
zatrudniajace powyzej 250 0séb. Az 99, 79 to MSP. Srednich, czyli
zatrudniajacych od 50 do 250 ludzi, jest raptem 1 proc, reszta to mate i
mikrofirmy.

Takie sa fakty i jest to zadziwiajaca prawidlowos¢, niezaleznie od
tego czy kraj jest stabiej, czy mocniej rozwiniety; maty, czy duzy.
Wszedzie MSP jest powyzej 99 proc.! Duze firmy — to margines populacji,
conie znaczy, ze margines gospodarki.

Przygladajac si¢ mapie naszego kontynentu widzimy, Ze na
poludniu Europy i w basenie Morza Srédziemnego dominujg mate i
$rednie przedsiebiorstwa. Z kolei na pdinocy, w Skandynawii w
strukturze MSP duze firmy odgrywaja wigksza role. Nie mniej jednak w
skali catej populadji tojest i tak margines.

Z natury rzeczy udzial zatrudnionych w MSP jest duzo nizszy.
Wszedzie jednak powyzej polowa zatrudnionych pracuje w matych i
$rednich przedsiebiorstwach, a przecietna w UE wynosi 2/3.

Jak dlugo zyja firmy?

Generalnie - krétko; zdecydowanie krocej niz ich wtasciciele.

Z reguly tez ci sami wlasciciele prowadza w zyciu wiecej niz jedna firme.
Likwiduja i zaktadaja nowe, upadaja i tworza nowe. Z ta prawidlowoscia
spotykamy sie we wszystkich spoteczenstwach, ze przewaznie ludzie
ktérzy zacznaja kariere jako przedsiebiorcy nie wracaja na tzw. etat.
Nawet, jesli im sie nie uda probuja od nowa. Mozna nawet powiedzie¢, ze
,przedsiebiorca bedac dusza firmy wedruje z jednego wcielenia w
drugie”.

Sa oczywiscie wyjatki i firmy, ktére zyja dlugo, czy nawet bardzo
dtugo. Warto jednak zauwazy¢, ze $rednia ,przezywalnos$¢” firm nie
roénie, anawet spada.

Czy to dobrze, czy zle? Gdybysmy mieli to wartosciowad, zasadne
jest pytanie, czy nalezy co$ z tym robic¢? Zapobiegac zjawisku, czy pusci¢
na zywiot — niech si¢ dzieje co chce. Ilustracja tego jest przyktad
gospodarki amerykanskiej, gdzie udzial mlodych firm jest znacznie
wyzszy niz starych.

Prawdopodobienstwo przezycia firm wykazuje, ze mlode firmy
maja relatywnie male szanse przezycia pieciu lat. Jesli jednak im sie to
uda woéwczas prawdopodobienstwo dluzszego przetrwania i
ustabilizowania si¢ na rynku jest znacznie wieksze i siega 90 proc. Biorac
za przyklad badane przez kilka lat z rzedu przedsiebiorstwa na Pomorzu
okazuje sie, ze mtode firmy tez daja sobie jakos rade i zaskakujaco duza
jestich przezywalnos¢. ...I- prawde powiedziawszy —nie wiadomo, czy z
tego sie nalezy cieszy¢, czy nie.

Dla ilu firm jest miejsce w gospodarce? Do szukania odpowiedzi na
to pytanie sklania obserwacja wskaznika , gestosci firm” - iloSci firm
przypadajacych na 1000 mieszkancéw. Na podstawie aktualnie
dostepnych danych z 2007 r. na 1000 mieszkanicéw w Niemczech
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szkoleniowe. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym wzrostowi
sprzedazy jest zapotrzebowanie ze strony firm, ktére otrzymaly
samodzielnie dofinansowanie do projektéw szkoleniowych i poszukuja
wykonawcéw szkolen. Tematyka szkolen jest takze zmienna i na ich
strukture maja wplyw aktualnie realizowane duze kontrakty.
Tradycyjnie dominuja ,miekkie” umiejetnosci menedzerskie
(przywddztwo, zarzadzanie zespotem, komunikacja, motywowanie).

Szkolenia dofinansowane z EFS

Projekty EFS w branzy szkoleniowej uchodza za klopotliwe, ale
rynek wymusza na Fundacji aktywno$¢ w tej sferze. GFKM jest firma,
ktdra znajduje sie w ogdlnopolskiej czotéwce firm szkoleniowych pod
wzgledem pozyskiwania $rodkéw unijnych na projekty szkoleniowe.
W ramach srodkéw Programu Operacyjnego Kapital Ludzki 2007-2013
GFKM pozyskata w roku 2009 $rodki na realizacje 9 projektow
szkoleniowych o tacznej wartosci ponad 13,8 min ztotych. Najwiekszy z
nich to ,ZN@CZEK PP - Zintegrowany Nowoczesny Cykl Zawodowej
Edukacji Kadr Poczty Polskiej”, ktory wygenerowat przychoéd 3,17 min
zt, zrealizowany w calosci w roku 2009. Pozostale projekty zostana
zrealizowane do roku 2011. Programy szkoleniowe realizowane w
ramach tych projektéw na ogét rézni od standardowych gléwnie to, ze
w czesci z nich pojawiaja sie szkolenia jezykoweispedjalistyczne,
wykraczajace poza core business GFKM. OczywiScie znaczne
komplikacje i dodatkowe koszty generuja liczne wymogi biurokratyczne
okreslone przez sponsoréw. Opinia rynku odnosnie szkolen
dofinansowanych bywa zréznicowana, jednakze wszystkie projekty
Fundadji sa realizowane na najwyzszym poziomie. Wyrazem sa oceny
uczestnikdw, opinie firm beneficjentéw, jak tez i rezultaty licznych
kontroli Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci.

Dzialalnos¢ zagraniczna

W omawianym okresie GFKM prowadzita szkolenia firmowe w
Danii, Szwecji, Szwajcarii, Estonii, Litwie, Lotwie, Belgii, Holandii i
Rosji. Standardowa droga do pozyskania klientéw zagranicznych byty
wysoko ocenione szkolenia zrealizowane dla oddziatu firmy
miedzynarodowej w Polsce (np. Nordea, Roche) badz tez dobra
wspotpraca z zagranicznym partnerem majacym dostep do rynku
(Rotterdam School of Management).

Od 2008 roku wspdlnie z Kaliningradzkim Panstwowym
Uniwersytetem Technicznym iIAE Aix-en-Provence, jako instytucja
walidujaca, GFKM prowadzi Miedzynarodowy Program MBA. W roku
2010 odbedzie sie jego trzecia edycja. W programie tym Fundacja petni
analogiczna role jak ta, ktora w GFKM pelni Rotterdam School of
Management, Erasmus University. Na podobnym modelu opiera sie
program MBA na Uniwersytecie Wilenskim z RSM, jako instytucja
walidujaca i z 50% udziatem GFKM w prowadzeniu zaje¢. Program ten
zostal w peini dopracowany, ale z powodu fatalnej sytuacji
ekonomicznej Litwy jego realizacja zostata wstrzymana.

W rankingach branzowych

Gdanska Fundacja jest jedna z czolowych firm na rynku i jej pozycje
w branzy doceniaja nie tylko klienci, ale takze srodowiska branzowe. W
2008 roku Miedzynarodowy Program MBA GFKM zostat
sklasyfikowany w najwyzszej , KLASIE MISTRZOWSKIE]” w ratingu
Stowarzyszenia Edukacji Menedzerskiej FORUM i, Rzeczpospolitej”.

GFKM jako jedyna firma szkoleniowa w Polsce posiada
miedzynarodowa akredytacje IQA CEEMAN, gwarantujacg najwyzsza
jakos$¢ oferowanych ustug szkoleniowych. Akredytacja ta zostala
przedtuzona w roku 2008 na kolejne 6 lat. W ogdlnopolskim rankingu
firm szkoleniowych przeprowadzonym przez miesiecznik
,Home&Market” w roku 2009 GFKM znalazta si¢ na drugim miejscu
pod wzgledem przychoddéw. Od roku 2009 GFKM znajduje sie takze na

liscie tysiaca najlepszych szkdt biznesu na swiecie, z tytutem ”3 Palm —
Excellent Business School. Nationally Strong with Continental Links”
(klasyfikacja Eduniversal)

Strategie rozwoju GFKM

GFKM bedzie kontynuowa¢ dziatalno$¢ zgodne z misja, jaka jest
wspieranie przedsigbiorstw i organizacji w Polsce i Europie w
podnoszeniu skutecznosci dziatania poprzez szkolenia, trening
menedzerski i doradztwo na najwyzszym poziomie. GFKM aspiruje do
wzmocnienia pozydji jednej z wiodacych firm szkoleniowych na rynku
polskim i dzialajacej regularnie na rynkach zagranicznych.

Kluczowe strategie GFKM:

1. budowa pozycji wiodacej firmy szkoleniowej wyrdzniajacej sie bardzo
wysoka jakoscia nauczania oraz koncentracja na rozwijaniu
praktycznych umiejetnosci menedzerskichispecjalistycznych.

2. promowanie i upowszechnianie dobrej praktyki zarzadzania.

3. kadra zarzadzajaca, menedzerowie, kierownicza kadra rezerwowa i
specjalidci:I duzych i $rednich przedsigbiorstw polskich o mocnej pozygji
rynkowej lub przechodzacych procesy transformacyjne, II duzych
przedsiebiorstw panistwowych lub spétek z udziatem skarbu Panstwa,III
firm miedzynarodowych dziatajacych w Polsce. GFKM bedzie dazy¢ do
powiekszania skali dziatalno$ci zagraniczne;.

4. systematyczne podnoszenie kompetencji zawodowych kadry
dydaktycznej.

5. dostosowywanie si¢ do zmian w otoczeniu rynkowym, inicjowanie i
promowanie korzystnych zmian.

6.uzyskanie wyniku ekonomicznego pozwalajacego na stabilny
i zrdwnowazony wzrost. Fundacja przeznacza takze czes¢
wypracowanych $rodkéw na wspieranie dziatan o charakterze non-
profit.

Strategie operacyjne GFKM

1.bogaty wachlarz szkolen otwartych i firmowych, w tym studia MBA i
studia podyplomowe jako najbardziej prestiZowe produkty
szkoleniowe. Oczekuje sie, ze absolwenci tych programéw pozostana
statymi Klientami GFKM oraz beda promowac¢ ja w swoich
$rodowiskach.

2 koncentracja na realizacji projektéw szkoleniowych i doradczych na
zasadach komercyjnych. Podejmowane beda takze projekty
wspotfinansowane ze srodkéw EFS.

3.monitorowanie i podejmowanie dziatari wobec:

-rosnacych oczekiwan Klientow co do jakosci szkolen;

- Sciste dostosowywanie szkolenn do potrzeb rozwojowych firm,
zespoldw iindywidualnych uczestnikow;

- dostarczanie przez szkolenia znaczacej i mierzalnej warto$ci
dodanej wspierajacej rozwoj firmy Klienta;

- rosnace znaczenie badan i innowacyjnosci (DNA, TNA,
customizacja ofert i szkolen, jako$¢ materialéw szkoleniowych,
mierzenie efektywnosci, follow-up);

- rosnaca konkurencja ze strony polskich i zagranicznych firm
szkoleniowych;

4. budowa wizerunku wiodacej firmy szkoleniowej poprzez:
-wysokajakos¢ipraktyczna wartosé szkoleniustug doradczych;

- promowanie standardow jakosci edukacji menedzerskiej poprzez
aktywne uczestnictwo w:

- Stowarzyszeniu Edukacji Menedzerskiej FORUM,;

- European Foundation for Management Development (EFMD);

- Central And Eastern European Management Development
Association (CEEMAN);

- BalticManagement Development Association (BMDA);

- podejmowanie dziatari zmierzajacych do integracji i wzmocnienia
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pracownikéw HR, wzrasta liczba szkolen dla coachdéw i o0séb
zajmujacych sie coachingiem. Szacuje sie, ze w latach 2010 - 2012 zawo6d
ten bedzie wykonywato od 3 - 4 tys. 0oséb, a rynek ustug coachingowych
wart bedzie blisko 35 mln zt (wg raportu Polskiej Izby Szkoleniowej).
Istotny wplyw na rynek szkoleniowy beda mialy nadal Srodki
Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS). Z jednej strony srodki EFS
wplywaja na wzrost swiadomosci znaczenia inwestowania w wiedze i
zwiekszaja warto$¢ rynku szkoleniowego. Z drugiej jednak strony
nieprofitowy charakter projektow unijnych bedzie nadal powodowat
zaburzenie rynkowych relacji pomiedzy dostawcami szkolen i klientami
oraz znieksztalcenie struktury dochodéw firm szkoleniowych.
Korzystna zmiana jest mozliwos¢ wystepowania o srodki unijne przez
przedsiebiorstwa i kontraktowanie szkolen na zasadach zblizonych
do komercyjnych.

Wsrod projektow EFS do najpopularniejszych kategorii
tematycznych szkolen beda najprawdopodobniej nalezaty: organizacja i
zarzadzanie, szkolenia zawodowe, organizacja itechniki sprzedazy,
zarzadzanie zasobami ludzkimi, umiejetnosci interpersonalne.

Sytuacja rynkowa

Rynek szkoleniowy w latach 2008 - 2010 charakteryzowaty
nastepujace czynniki:

A) dobra koniunktura i silny popyt w pierwszych 3 kwartatach 2008
roku,

B) wyrazne ograniczenie budzetéw szkoleniowych od IV kwartatu
2008 roku do II kwartalu 2010 i zwigzane z tym zmniejszone
zapotrzebowanie na szkolenia,

C) rosnacy wplyw funduszy unijnych na kreowanie popytu i
stabilizacje przychoddéw firm szkoleniowych (projekty dofinansowane),

D) dodatkowe zmniejszenie popytu na szkolenia petopltatne
zwiazane z upowszechnieniem dostepu do tanich szkolen.

Efektem tego byla duza niestabilno$¢ rynku, zwiekszona przez
opoznione w roku 2008 decyzje Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczos$ci o przydziale dofinansowania na projekty
szkoleniowe. Tymczasem nalezy mie¢ $wiadomos¢ faktu, ze branza
szkoleniowa jest barometrem koniunktury, bowiem w sytuacji
niepewnos$ci firmy w pierwszym rzedzie ograniczaja budzety na
ksztatcenie i doksztatcanie kadr.

GFKM - pozycja na rynku

Do pozydji jednego z lideréw rynku w zakresie jakosci oferty
szkoleniowej, skali dzialalno$ci i wizerunku marki aspiruje Gdanska
Fundacja Ksztalcenia Menadzerow (GFKM). Waznym elementem
polityki marketingowej jest obecnos¢ GFKM w rankingach, ratingach,
posiadane akredytacje i certyfikaty. W potowie 2010 ogtoszone zostaty
rezultaty ratingu programéw MBA w Polsce prowadzonego przez
Stowarzyszenie Edukacji Menedzerskiej FORUM. Tak jak w
poprzednich edycjach GFKM znalazla si¢ w najwyzszej Klasie
Mistrzowskiej. Ogloszone zostaly rezultaty kolejnej edycji klasyfikacji
Eduniversal. GFKM utrzymata prestizowa pozycje wsrdéd 1000
najbardziej znaczacych organizagji szkoleri menedzerskich na $wiecie w
kategorii ”Excellent Business School -  Nationally strong with
continental links”. W 2011 roku planowane jest uzyskanie certyfikatu
R.E.P. Project Management Institute. W dalszej kolejno$ci planowane jest
uzyskanie uprawnien do prowadzenia szkolen w zakresie zarzadzania
projektami wg metodyki IPMA.

Skala dzialalnosci

W latach 2008 — 2010 Gdanska Fundacja Ksztalcenia Menedzeréw
osiagnela rekordowe wyniki w swojej 20 —letniej historii. Nastapit co
prawda spadek liczby zrealizowanych dni szkoleniowych w ramach
szkolenistudiéw “’komercyjnych”, ale znadwyzka zrekompensowato to

ilo$¢ dni zrealizowanych przy pomocy dofinansowania z Europejskiego
Funduszu Socjalnego (EFS). W latach 2008 — 2010 GFKM oferowata
ponad 2 tysiace dni szkoleniowych rocznie.

Miedzynarodowy Program MBA

Studia MBA sa flagowym produktem GFKM oraz jednym z
glownych czynnikéw kreujacych przewage konkurencyjna i wizerunek
Fundacji jako wiodacej firmy szkoleniowej. Studia te GFKM oferuje we
wspotpracy z Uniwersytetem Gdanskim, Rotterdam School of
Management (piata szkota biznesu w Europie w rankingu Financial
Times 2010) i IAE Aix-en-Provence (wiodaca szkota biznesu we Francji).

Fundacja organizuje publiczne MBA w Gdansku (XX edycjaw
pazdzierniku 2010) i Warszawie (we wspoétpracy z BCC, IX edycja w
pazdzierniku 2010). Oprécz tego regularnie odbywaja sie branzowe
programy dla Izby Gospodarczej Gazownictwa, Zwigzku Pracodawcéw
Kolejowych, sektora energetycznego. Organizowane sg tez programy
MBA in-company dla firm takich jak Grupa LOTOS, Grupa BRE, Grupa
PKO BP. Ogoétem w roku 2008 uruchomiono 5 programéw MBA, w roku
2009 -7, aw roku 2010 - 6 programdéw. Sytuacja na rynku nie wplynela
znaczaco na rekrutacje na studia MBA pomimo zaostrzajacej sie
konkurencjina Pomorzu i w innych regionach kraju.

Szkolenia publiczne

W ofercie szkolenn publicznych, poza dwoma programami MBA,
znajduja sie studia podyplomowe i profesjonalne oraz szkolenia krétkie
(2 - 8 dni). Wéréd nich najwazniejsze sa studia podyplomowe. Aby
spelnialy one wymogi uzyskania formalnego dyplomu sa one
organizowane we wspdlpracy z renomowanymi uczelniami.
Najwazniejszym partnerem GFKM jest najlepsza prywatna szkota
biznesu w Polsce — Akademia Leona Kozminskiego. Wspdlnie z nig
realizowane sg Podyplomowe Studia Menedzerskie ,, Europejski Model
Zarzadzania” w Gdansku i Ptocku, Podyplomowe Studia Zarzadzania
Projektami w Gdanisku i Warszawie oraz Akademia Menedzera
Personalnego w Gdarisku i Warszawie. Oprécz tego Fundacja prowadzi
Podyplomowe Studium Zarzadzania Projektami w Krakowie (we
wspoltpracy z tamtejsza Wyzsza Szkola Zarzadzania i Bankowosci) i
Podyplomowe Studium Zarzadzania Badaniami Klinicznymi w
Warszawie (we wspdtpracy z Gdanskim Uniwersytetem Medycznym).
Poza studiami podyplomowymi oferowane sa takze, trwajace 8 - 12 dni,
Profesjonalne Studium Zarzadzania Sprzedaza, Profesjonalne Studium
Finanséw dla Menedzeréw oraz Profesjonalne Studium Doskonalenia
Umiejetnosci Menedzerskich, jedynie w siedzibie. Od ostatniego
kwartatu 2008 dato sie zauwazy¢ zmniejszone zainteresowanie rynku
szkoleniami publicznymi. Jest to nie tylko rezultatem ostabienia
koniunktury, ale takze rosnacej oferty tanich publicznych szkolen
dofinansowanych lub wrecz darmowych (dofinansowanie z EFS). Od
drugiej potowy 2010 r. obserwuje sie zwigkszenie popytu na szkolenia
komercyijne.

Szkolenia dla firm

Szkolenia dla firm sg podstawowym obszarem dziatalno$ci GFKM.
Zakres oferty obejmuje ok. 110 tematéw szkolen, z ktérych korzysta co
roku ok. 100 firm. Lista klientéw Fundagji jest bardzo zréznicowana,
obejmujac réwniez korporacje miedzynarodowe i duze firmy polskie.
Rokrocznie 7 - 9 firm z pierwszej dwudziestki Listy 500
+Rzeczpospolitej” kupuje w GFKM programy szkoleniowe in-company.
W przekroju klientéw struktura branzowa wykazuje wahania, ale na
ogél dominuja branza paliwowo-energetyczna i finansowa.
Np. w latach 2009 - 2010 okoto 20% przychodéw stanowit sektor
paliwowo-energetyczny, a 17% sektor finansowy.

Po wyjatkowo stabym 2009 r. oraz pierwszej potowie 2010 r. sytuacja
narynku poprawia sie; wracaja klienci, ktérzy zmniejszyli swoje budzety
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przypadato 20,6 MSP, w sasiedniej Francji, o podobnejgospodarce-39,7.
Z kolei w Gregji - 76, we Wloszech - 67, w Portugalii 81, a w Polsce ok. 40,
czyli blisko $redniej unijnej. Mamy wiec do czynienia z ogromnym
zréznicowaniem i przy takich rozpietosciach $rednia ma niewielka
warto$¢ poznawcza i nie daje fatwej odpowiedzi na pytanie: dlaczego sa
takie r6znice?!

Decyduja o tym:

- czynnikinaturalne

-kultura (w tym tradycja firm rodzinnych)

- polityka i czynniki konwergengji tzn.

-rozwdj gospodarczy

- cykle koniunkturalne

- dtugotrwate trendy zmian sektorowych

-rynek, w tym rynek pracy

- postep techniczny

- Z moich do$wiadczen, obserwacji, analiz i badan wynika — méwi
profesor P. Dominiak, Ze... ekonomia nie jest w stanie tego wyjasnic.
Trzeba siegna¢ do innych dyscyplin: historii, kultury, polityki, a nawet
do czynnikéw naturalnych. Nie jest dzietem przypadku, ze w krajach
basenu Morza Srédziemnego wskaznik gestoci firm jest najwiekszy. W
skali europejskiej sa takie czynniki, ktére upodobniajg populacje czyli
graja narzecz konwergencji matych i srednich przedsiebiorstw.

Nalezy do nich np. rozw¢j gospodarczy. Wraz z nim ta struktura
zmienia sie podobnie we wszystkich krajach. I dopiero mozna co$ na ten
temat powiedziec.

Cykle koniunkturalne sa czynnikami krétkookresowymi, ale przy
dosy¢ duzej synchronizacji cykli w swiecie warto sie zastanowic, czy
matle i $rednie firmy sa bardziejnanie odporne niz duze.

I znéw odpowiedz nie jest prosta. Wydaje sie, ze pojedyncze mate
firmy sa mniej odporne, ale zadziwiajaco dobrze sie to udaje catej
zbiorowosci. Mozna nawet stwierdzi¢, Ze jest bardziej odporna jesli
chodzi o tworzenie i ubytek miejsc pracy, niz w grupach duzych firm.

Dlugookresowe trendy, jak np. trend ktéry obserwujemy od
kilkudziesieciu lat na $wiecie, czyli rozw¢j ustug wykazuja, ze udziat
przemystu staje sie coraz nizszy w tworzeniu PKB i w zatrudnieniu
ogdtem, natomiast rosng ustugi. W tej dziedzinie za$ jest naturalne
miejsce dla mniejszych podmiotéw, poniewaz punkt minimalnej skali
efektywnodci zaczyna sie przy znacznie nizszej skali produkcji niz w
przemysle. Fakt, ze Swiat idzie w kierunku ustug sprzyja powstawaniu
matychisrednich przedsiebiorstw.

Rynek pracy, kwalifikacje ludzi, struktura zapotrzebowania
tworzona przez firmy - to czynniki raczej zblizajace, bo pewne trendy na
rynkach pracy w skali miedzynarodowej tez sa dos¢ podobne.

I wreszcie postep techniczny. Od przynajmniej 20 — 30 lat po raz
pierwszy w historii gospodarczej $wiata dziata na korzys¢ mniejszych
podmiotéw. Przede wszystkim technologie telekomunikacyjne i
informatyczne sa mozliwe do efektywnego zastosowania w matej skali
(dawniej mogty by¢ stosowane w duzych firmach; zeby to co robia byto
optacalne wymagato duzych naktadéw i duzej skali produkdji). Dzisiaj
nie tylko LC&T (Law Consulting & Training), ale takze np.
biotechnologie sa mozliwe do efektywnego wykorzystania w mniejszej
skali. I to sprzyja pojawianiu sie mniejszych graczy, ktérzy moga catkiem
skutecznie dziata¢ w sektorach high tech.

Jest tez cala grupa czynnikow dywergencji, réznicujacych

populagje, jak np. czynniki naturalne. Stad na potudniu Europy
nadmorskie hoteliki, pensjonaty i drobne restauracje, ktérych nie malub
jestich mniej np. w Szwegji. Poza tym kultura i tradycja firm rodzinnych
jest znacznie silniej zakorzeniona w spoteczenstwach potudniowej
Europy nizna poéinocy, co tez mabardzo duze znaczenie.

Kolejny problem stanowi zaufanie w biznesie. Tam gdzie jest
wigksze, tam ludzie chetniej pracuja nawet w malych zespotach. Nie
musza wzmacnia¢ swoich relacji poprzez wiarygodne struktury oraz
kontrakty charakterystyczne dla duzych firm.

Odrebna kwestia jest polityka, bardzo zrdznicowana wobec
przedsiebiorstw. Zmienna w zaleznosci od tego kto i jak rzadzi; jakie ma
priorytety. Moze dziwi¢ np. to, ze we Wloszech firm matych i $rednich
jest najwiecej w centrum kraju. Na potudniu tez jest ich bardzo duzo ale
dziataja w ,,czarnej” strefie i sa kontrolowane przez mafie, czy camorre.
W zwiazku z tym trudno uzyska¢ stamtad wiarygodne dane
statystyczne. Do paradokséw zaliczy¢ tez mozna fakt, ze takie osrodki,
na ktére wskazuja podreczniki ekonomii i zarzadzania, jako
przyktadowe - okregi przemystowe we Wloszech, zdominowane przez
MSP - to regiony, w ktdrych przez dtugie lata rzadzili komunisci lub
socjaliSci. Jak sie okazato - to oni najsilniej wspierali drobna
przedsigbiorczo$¢, w ewidentnej sprzecznosci z ekonomia Marksa i z
analizami marksistow.

Wreszcie czynnik uniwersalny — kultura sektorowa. Sa pewne
dziaty gospodarki, ktére charakteryzuja sie¢ wigkszym udzialem duzych
firm. Spore znaczenie ma tutaj fakt, jak jest ustawiona gospodarka
danego kraju. Bez wzgledu na czynniki réznicujace (dywergencja).

* %k %

Chcac odpowiedzie¢ na pytania: dlaczego tak duzo firm umiera,
dlaczego tak duzo firm si¢ rodzi? -nalezy wpierw uswiadomic sobie co to
znaczy duzo?

Dane dotyczace Unii Europejskiej z 2005 roku zaréwno
wczesdniejsze, jak i odnoszace sie do obecnej chwili dowodza, ze stopa
narodzin (liczba narodzin nowych firm do catej populacji) jest bardzo
stabilna i wynosi 9 proc. rocznie, Firmy rodza si¢ dziesieciokrotnie
czesciejnizludzie. T umieraja czesciej, bo srednio stopy zgonéw wynosza
7-8proc., gdy przed 30laty bylo to4—6 proc.

Obecnie sytuacja ulegta stabilizacji zaréwno w Europie, jak i w
Polsce. I chociaz w réznych krajach jest na bardzo réznych poziomach -
nie obserwuje sie jakich$ wielkich skokéw. By¢ moze lata 2009 i 2010, ze
wzgledu na kryzys, przyniosa inne dane, ale nie dysponujemy jeszcze
odpowiednimi materiatami statystycznymi.

Wspomniane wyzej stopy sa tez bardzo mocno zréznicowane w
poszczegdlnych panstwach. Czasami wydaje sie, ze w takich
gospodarkach jak nasza stopa narodzin i zgondéw bedzie wyzsza niz w
gospodarkach stabilnych. Tymczasem w gospodarce niemieckiej w
latach 90. i poczatkach obecnej dekady stopa narodzin firm byta
niestychanie wysoka i wahata sie od 12 do 15 proc. rocznie. Stopa
zgonow byla tez niewiele nizsza. W tym samym czasie w gospodarce
francuskiej stopy te byly o wiele nizsze, chociaz pozornie gospodarka
niemiecka uwazana jest za zdecydowanie bardziej stabilna.

Statystyki bywaja zaskakujace i trzeba mie¢ wobec nich takze
sceptyczny stosunek, bo zdarza sie, ze sa $redniej jakosci. Ale...lepszy
rydzniznic, wiec warto donich siegac.

Narodzinyizgony firm

DanedlaUE 2003 2004 2005
Liczbanowych firm 1.472 1.625 1.585

Liczba zgonow 1.259 1.325 1.368
przyrostnetto 0.215 0.300 0.212
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Dlaczego firmy sie rodza. Co decyduje ze w jednym kraju rodzi sie
wiecej firm niz w innych? Ekonomisci wyrdzniaja dwie grupy
czynnikéw wplywajacych na narodziny firm: checi i mozliwosci
(przymus). Po czesci zalozyciele przedsiebiorstw robia to z wtasnej
nieprzymuszonej woli, bo widza swdj interes i chcg zarobi¢. Ale sa i tacy,
ktérzy nie majac innego wyjscia, np. z braku pracy. Te dwie grupy trzeba
rozdzieli¢. Z badan nad przedsiebiorcami wynika, ze ci ktérzy prowadza
firmy z wlasnej woli robig to lepiej. Ci ktérzy dzialaja pod presja
generalnie robia to gorzejimaja gorsze efekty.

Doswiadczenie wskazuje, ze powstawanie nowych firm jest
zjawiskiem powszechnym. Stopa narodzin firm jest znacznie wyzsza niz
stopa penetracji rynku: wiecej firm wchodzi na rynek niz firm, ktére sie
rozwijaja. To jest optymistyczne przestanie. Kazdy ma szanse
wystartowa¢ w biznesie. Do$wiadczenie uczy, ze nawet w bardzo
dojrzatych gospodarkach zawsze jest miejsce na dziatalnos¢
gospodarcza. Aczkolwiek mamy do czynienia ze znacznym
zréznicowaniem pomiedzy krajamiiw poszczegolnych sektorach.

Ciekawe jest natomiast to, Ze we wszystkich krajach stopa narodzin
firm i stopa zgonow sg bardzo silnie z soba skorelowane.

To nie przypadek. Sa kraje, o wysokiej stopie narodzin i
jednoczesnie wysokiej stopie zgonow, obok nich np. Szwecja, czy
Norwegia o niskich stopach narodzin, ale tez o niskich stopach zgondw.
Zatem stopy przyrostow nie wykazuja réznicy.

Czym innym jest jednak réznica miedzy np. 13 proc. stopy narodzin
w Niemczech i 11 proc. stopy zgondéw tym kraju, a Szwecja, gdzie np.
stopa narodzin wynosi 4 proc. a stopa zgonéw - 2 proc. Dwie zupetnie
inne sytuacje, za ktérymi kryja sie dwa calkiem odmienne procesy.
Chociaz wynik koncowy jest taki sam: 2 proc. przyrostu populadji
przedsiebiorstw.

Patrzac na druga strone medalu, czyli na zgony, trudniej znalez¢
odpowiedz na pytanie o ich przyczyny. Statystyka zgonow jest bowiem
mniej wiarygodna. Z badan reprezentatywnych wynika, ze warto
wiedzie¢, ktére grupy firm, lub przedsiebiorstwa i o jakim profilu jest
szczegdlnie podatne na zgony. Po profilu mozna wiec ocenié
prawdopodobienstwo jej przezycia lub zgonu. Wydaje sie
niepodwazalne, Ze najbardziej podatne sa tutaj przedsiebiorstwa mtode i
firmy mate. Catkiem podobnie, jak byto z ludZzmi do potowy XX wieku.
Srednie wspéStczynniki $miertelnosci wynikaty z duzej $miertelnosci
niemowlat. Takze w biznesie mlode i male czesciej upadaja niz stare i
duze.

Whniosek moze mato odkryweczy, ale pomagajacy zrozumie¢ pewne
generalne procesy gospodarcze. Oczywiscie tam, gdzie s duze zmiany
strukturalne, upadaja duze gatezie, powstaja nowe.... Jest tez pewna
prawda, nie do konca udowodniona metodami naukowymi:
prawdopodobienistwo zgonu jest wieksze, gdy firma dziata w sektorze
nowoczesnym, w branzy ICT (Information and Communications
Technologies). Tam stopy umieralnosci sa wyzsze niz w przemysle
spozywczym, ktory oparty jest na tradycyjnych technologiach.

Mozna to tez pokazac¢ od drugiej strony. Stopy umieralnosci sa
wyzsze, ale wiecej firm wzrasta. Z kolei w przemysle spozywczym
ryzyko umieralnosci jest nizsze, podobnie jak prawdopodobienstwo
wzrostu. Dwa rézne swiaty. Wiec nie wystarczy dziata¢ w sektorze high
tech, by osiagnac sukces.

Raporty europejskie i amerykanskie wymieniaja mndstwo réznych
powodéw, powodujacych zgony firm. m.in. negatywne czynniki
zewnetrzne, powodujace, ze firma nie daje sobie rady. Trudno jednak o
obiektywizm. Wykazy czynnikéw tworzone s na podstawie rozméw z
przedsiebiorcami, ktérzy upadli. A oni rzadko przyznaja sie do tego, ze
zle zarzadzali. Zwalaja wing na okoliczno$ci, na politykéw, na wysokie
podatki, na banki, na sgsiadéw, na Chinczykéw itd. Tymczasem
specjalisci, badajacy indywidualne przyktady stwierdzaja jednak, ze w
90 proc. przypadkéw o porazce decyduje zle zarzadzanie: btad ludzki
wladciciela. Warto wiec mie¢ na uwadze, ze znaczna wiekszos¢

przedsiebiorcéw to ludzie o niewielkim wyksztatceniu. Od lat Sredni
poziom wiedzy wtasciciela malej i Sredniej firmy jest duzo nizszy niz
przecietna pracownika najemnego. To si¢ jednak zmienia. W Polsce jest
wyjatkowo duzo ludzi po wyzszych studiach, ktérzy prowadza wlasna
dziatalnos$¢. Wyjatkowo duzo! Znacznie wiecej niz na Zachodzie Europy,
gdzie przecietny grecki czy wloski przedsiebiorca nie ma zadnego
wyksztalcenia. Popelnia wiec mndstwo btedow i to jest rzecza normalna,
niczym dziwnym czy zaskakujacym...

Profesor Dominiak przestrzega jednak, by nie trzymac si¢ przy tym
kurczowo kwestii cenzusu. Wciaz jeszcze 90 proc. podrecznikow
ekonomii i zarzadzania poswieca uwage kierowaniu wielkimi
korporacjami, albo opiera si¢ na doswiadczeniach wielkich korporagji. Ile
korzystajacych z nich os6b znajdzie w nich prace? Czy wiedza, ktéra
sprawdza si¢ w duzych firmach jest réownie sprawdzalna w przypadku
matychisérednich firm?

- Wiemy, ze nie — podkresla P. Dominiak. - Zarzadzanie mata, czy
$rednig firma a duzym przedsiebiorstwem to nie to samo. Wymaga
innych kompetendji, innego podejscia do catosci zagadnien.

Zreszta nie tylko w Polsce ksztalcimy ,pod potrzeby” duzych
jednostek. Tak sie dzieje , z rozpedu”. Wiele programéw z ekonomii, w
tym takze z zarzadzania powstawato w latach 60. 1 70. gdy wszyscy byli
$wiecie przekonani, ze najwazniejsze na $wiecie sa duze firmy i ze
wiekszo$¢ ludzi bedzie w nich pracowac. Po czesci wynika to z dogmatu
ze tam powstaja wszystkie lub przynajmniej wiekszos¢ innowacji. Nie
bez znaczenia jest tez fakt, ze miodzi ludzie prace w wielkich
korporacjach postrzegajajako ,lepsza”...

Jest kwestig dyskusyjna, czy maja racje, cho¢ wiadomo, ze pod
wieloma wzgledami tak rzeczywiscie jest. Wieci zapotrzebowanie na ten
rodzaj wiedzy jest wieksze.

Na szcze$cie obecnie nie ma juz chyba wyzszej uczelni, ktéra w
programie zarzadzania nie uwzgledniataby réwniez zarzadzania MSP.

Metoda prob i bltedow, czyli...
wzmacnia nawet to, co zabija

W $wietle przedstawionych badan, danych i opinii — rysuja sie
powazne watpliwosci, czy to zle, jedli upada przedsiebiorstwo. Doradca
jednego z prezydentéw amerykanskich T.F. Bibbens stwierdzil, ze
prowadzac biznes trzeba sie liczy¢ z porazka i nalezy ja wkalkulowac w
dziatalno$¢ gospodarcza. Przy czym, jesli nawet przegrates, nie znaczy to
wecale, Ze jeste$ do niczego. Mozna przegrad, podniesc sie i dziatac dalej
zaktadajac kolejng firme. To charakterystyczne dla biznesu
amerykanskiego: nie poddaja sie jesli przegrali. W biznesie jak w sporcie:
nic tak dobrze nie uczy, jak porazka.

Nalezy jednak pamietad, ze upadki sa dobra lekcja pod warunkiem,
ze nie upada si¢ dwa razy z tego samego powodu. I amerykanscy
doradcy znacznie czesciej niz w Europie tak traktuja przedsiebiorcow.
Uwazaja nawet, ze jesli ktos ani razu nie upad}, to na dobra sprawe jego
przyszloéé nie jest najlepsza, bona pewno upadnie.

Jest w tym oczywiscie sporo przesady, ale ilustruje charakterystyke
réznicy miedzy biznesem amerykanskim a europejskim. W Europie, w
zupelnie inny: ,jesli upadtesjestes doniczego”.

I jeszcze jedna uwaga: moral jaki wynika z demografii
przedsiebiorstw: ,gdyby nie Smier¢ nie byloby narodzin”. Jesli firma
upadta z jakichkolwiek powodoéw - byla gorsza od innych i ... zrobita
miejsce nowej, ktéra daje szanse, ze bedzie duzo lepsza niz ta, ktéra
upadta. Ajesli bedzie gorsza upadnie jeszcze szybciej.

Nowe firmy wnosza co$ nowego. Mechanizm upadku i narodziny
podtrzymuje konkurencje, bez ktdrej bytoby znacznie gorzej. Nie znaczy
to wcale, ze jedli wiecej firm upadnie i wigcej sie rodzi to bedzie to lepiej
$wiadczy¢ o gospodarce.... Ale bez tej wymiany gospodarka wpadataby
w rutyne. I stad wlasnie bierze si¢ zasadno$¢ pytania: czy warto chroni¢
istniejace firmy?

- Uwazam, Ze nie warto — twierdzi profesor Dominiak, ktérego

www.transferwiedzy.am.gdynia.pl
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Andrzeja Kozminskiego, rektora Akademii Leona Kozminskiego, ktdry
w wywiadzie dla ,,Rzeczpospolitej” stwierdzit: ,Jest tylko jedna droga
(generowania miejsc pracy — przyp MG) — duze inwestycje w edukacje i
nauke. Brakuje nam uczelni najwyzszej $wiatowej klasy i liczacych sie w
$wiecie osrodkéw badawczych. A dopiero one moga stworzy¢ potencjal,
ktéry przyciagnie innowacyjne inwestycje”. Aby stworzy¢ silne firmy

liczace si¢ na rynku miedzynarodowym, , trzeba tez mie¢ ambicje; brak
ambicji jest podstawowa przyczyna niepowodzen, a my
przyzwyczailiémy sie, Ze jestesmy tacy niepozorni, mato wazni”.

Marek Grzybowski

Wiedza na sprzedaz

Dziatalnos¢ szkoleniowa Gdanskiej Fundacji Ksztatcenia Menedzeréw
Doswiadczenia i perspektywy

W Polsce dziala ok. 2500 podmiotéw szkoleniowych. Silna
konkurencja, wprowadzane rozbudowane procedury wyboru dostawcy
szkolen oraz rosnace wymogi klientow odnosnie korzysci wynikajacych
z inwestycji szkoleniowych powoduja konieczno$¢ zwiekszenia
efektywnosci dzialan merytorycznych, organizacyjnych i
marketingowych. Obejmuje to kompetencje kadry trenerskiej i
pracownikow, zakres i jako$¢ oferty programowej, pozycje na rynku,
wizerunek markiinowoczesnos¢ dziatan marketingowych.

Rynek szkoleniowy w Polsce — prognozy

Wartos¢ rynku szkoleniowego w latach intensywnego rozwoju
gospodarki polskiej szacowano na ok. 2 mld zlotych. W okresie
zwolnienia gospodarczego w roku 2009 firmy zmniejszyly wydatki na
szkolenia srednio 0 30% w pordéwnaniu z rokiem 2008. Jednak od drugiej
potowy 2010 1. rynek szkoleniowy w Polsce zaczat odzyskiwac tendencje
wzrostowa. Czynniki, ktére temu moga sprzyja¢ w przysztosci, to
wzrost $wiadomos$ci znaczenia ,czynnika ludzkiego”, wzrost
strategicznego znaczenia dzialéw HR, presja na efektywnos$¢ dziatania,
wzrost znaczenia uzupelniajacych dziatan rozwojowych (coaching,
doradztwo).

. Korzystanie ze szkolen zewnetrznych w 2008 roku
. WIELKOSC ZATRUDNIENIA

Prosze powiedzieg, czy firma karzystata w 2008 roku ze szkaler, ktare byty organizowane |
przez zewngtrzne firmy szkoleniowe? .

D nie skorzystat . skorzystat

94% 92% |

& .
Mate firmy (10-49) Srednie firmy (50-249) Duze firmy (250+)

N=604 N=154 N=41

Zradto: Millward Brown SMG/KRC 2008

Zauwazalna jest rosnaca $wiadomo$¢ pracodawcdéw z korzysci
plynacych z udziatu pracownikéw w szkoleniach. W 2008 roku ze
szkolenn zewnetrznych skorzystalo ponad 2/3 przedsiebiorstw (wg
badania Millward Brown SMG/KRC). Pomimo ograniczen w budzetach
szkoleniowych, w 2009 roku odsetek firm zainteresowanych
szkoleniami wzrdést o 12%. Najchetniej ze szkolen zewnetrznych
korzystajq $rednie i duze podmioty gospodarcze. Srodki zarezerwowane
na szkolenia zewnetrze znajduja si¢ w budzecie 97% srednich i 96%
duzych przedsiebiorstw. Konkretne plany szkoleniowe na 2009 rok
(zakres tematyczny szkolenl) posiadato ponad 65% srednich i duzych

Zakres tematyczny szkolen odbytych w 2008 r.

Z jakiego zakresu byly te szkolenia, w ktorych uczestniczyli Pafistwa pracownicy w 2008 r?

__SZKDLENIA MIEKKIE -54% N=544

Umiejgtnosci sprzedazowe
Hommnkacjalochnild  (eem 2 20— = = T TS S E S EEES o Emm e
negocjacyjne
Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Przywodztwo i zarzadzanie zespolem
Umisjeinasci asobows/

speleczne
SZKOLENIA INFORMATYCZNE

zasobow

Informatycznych, Informac]i
Jezyki oprogramowania
itechniki programistyczne

all

Aplikace blurowe
Projeklowanie wspomagane
komputerowo({CAD)

Techniki analityczne

INNE SZKOLENIA

Bankowosc, Finanse, ksiggowost

Prawo i regulacje prawne

Jezykowe

Zrodio: Millward Brown SMG/KRC 2008

BAZA: firmy, ktore w 2008r skorzystaty ze szkolen zewnetrznych

firm.

Prognozuje sie, ze najbardziej popularne tematy w najblizszych
latach beda obejmowac rozw¢j umiejetnosci przywddczych, poprawe
efektywnos$ci sprzedazy, umiejetnosci kierowania personelem,
budowania relacji i wykorzystywania networkingu, podnoszenie
efektywnosci organizadji, zarzadzanie projektami.

Spodziewa¢ sie¢ mozna rozwoju coachingu menedzerskiego.
Zmienita sie percepcja coachingu wsréd kadry kierowniczej i

Cytaty w artykule pochodza z wypowiedzi i referatow uczestnikow konferengji ,Raport o zarzadzaniu. Lekcje z kryzysu” zorganizowanej przez Akademie Leona Kozminskiego w Warszawie
oraz Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania w dniach 24-25 listopada 2010 oraz z wypowiedzi prof. Andrzeja Kozminskiego, rektora Akademii Leona Kozminskiego dla ,Rzeczpospolitej”
(Czarna dziura, rozmawiali Anita Blaszczak i Jakub Kurasz, http://www.rp.pl/artykul/557895.html, data pobrania 02-11-2010)
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Polska SA. od marca 2003 r.i twierdzi, ze jest to czas ciagtych zmian, ktdre
maja na celu doskonalenie banku. Je$li przesledzi¢ rézne
przedsiewziecia, ktére miaty miejsce w banku, trudno sie z prezesem nie
zgodzic.

Koncentracja na personelu

W roku, w ktérym Piotr Czarnecki objat stanowisko prezesa
wdrozono w Raiffeisen Bank Polska system Management By Objectives.
W roku nastepnym najlepsi pracownicy wiaczeni zostali do programu
Top Performer. Byl to szczegdlny program motywacyjny, ktérym objeto
okoto 20% najbardziej operatywnych pracownikéw (TopPerformerdw).
Ich wyboru dokonywatl menedzment nizszych szczebli (B-1 wspdlnie z
B-2), a grupe zatwierdzat Zarzad Banku. Kolejny program motywacyjny
R-Stars uruchomiony zostat w 2004 r. i skierowany byt do 5%
pracownikéw (,gwiazd”) wybranych z wszystkich obszaréw
funkcjonalnych banku. Kandydaci na ,gwiazdy” nominowani sa przez
wszystkich pracownikéw poszczegdlnych dzialéw, a o nominagjii tytule
,gwiazdy” decyduje kapituta pod przewodnictwem prezesa zarzadu. W
nagrode Gwiazdy udaja si¢ w tygodniowa wspdlna podréz do
egzotycznych krajow. W latach 2006-2008 wprowadzono system
Grade'6w i Benefitow. Grade przypisany zostal do danego stanowiska.
Do benefitow ktore mogtuzyskac pracownik nalezata opieka medycznai
grupowe ubezpieczenie na zycie. Benefity znalazly réwniez narzedzia
wchodzace w sktad konkurencyjnej polityki samochodowej i
telefonicznej. Zwiazki pracownikéw zbankiem premiuje uruchomiony
w 2010 r. program Rai'fajne Lata. Sa to nagrody jubileuszowe za 5, 10, 15
oraz 20 lat pracy. W zalezno$ci od ilosci lat przepracowanych w
Raiffeisen Bank Polska pracownik otrzymuje nagrode oraz dodatkowy
urlop wypoczynkowy. Jubileusz 15-lecia pracownik obchodzi uroczyscie
wspolnie z Zarzadem Banku. Najlepsi pracownicy uczestnicza w
programach ujetych we zespot dziatan pod nazwa Talent Management.
W ramach R-Challengers okoto 15% najlepszych pracownikéw moze
wraz z wyznaczonym Mentorem programowac indywidualna Sciezke
rozwoju w graniach okreslanego budzetu rocznego. Rozwdj
wyrdzniajacych sie menedzeréw odbywa sie z kolei wedtug programu
R-Diamond.

Zmiany pod kontrola

W zarzadzaniu bankiem w warunkach niepewnosci i ciagtych
zmian w otoczeniu ekonomicznym, prezes Piotr Czarnecki sugerowat w
czasie swojej prezentadji, ze przydatny jest oSmioetapowy model zmiany
Johna P. Kottera. Zmiana w firmie powinna polega¢ wiec na
uruchomieniu procesu sktadajacego sie z nastepujacych dziatan:

- przedstawieniu pracownikom potrzeby pilnego wprowadzenia
zmian,

- budowaniu koalicji lideréw, ktéra pokieruje wprowadzeniem
zmian,

-wizji istrategii,

- prezentacji wizji zmianudzialowcom, klientom i pracownikom,

- zachecaniu personelu do dziatania na szeroka skale,

- okreslaniu krétkookresowych celéw (szybkich sukcesow)
iplanowaniu ich realizacji,

- konsolidacji usprawnien i kontynuowaniu zmian,

-utrwaleniu nowych metod zarzadzania w kulturze firmy.

Wprowadzajac zmiany w organizacji nalezy pamietac, ze zmiana
sama w sobie nie ma wartosci. Prezes Raiffeisen Bank Polska odwotujac
si¢ do Petera Druckera podkreslal, Ze “zmiang nie da sie zarzadza¢,
mozna ja tylko antycypowac”. Niezbedna jest wiec ciagla obserwacja
otoczenia i generowanie zmian we wtasnej firmie, bowiem jak mdéwit
Jack Welch: ,Jeéli stosunek zmian zachodzacych wewnatrz organizacji
do zmian na zewnatrz organizacji, koniec firmy jest bliski”. Konieczny
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jest wiec proces permanentnej przebudowy organizacji zorientowanej
rynkowo, poniewaz ,nie wiem, czy jestem przed kryzysem, w kryzysie,
czy po kryzysie” — zauwaza prezes Czarnecki i podkresla — ,sprezyna
zmian nakreca sie, a cykle zmian sg coraz krétsze. Mamy do czynienia z
,permutacja zmian”.

W sesji prowadzonej przez mtodych naukowcow (w ktdrej wyniki
badan prezentowali miedzy innymi Damian Makowski, Bozena Wéjec,
Arkadiusz Stajszczak) zauwazono, ze kryzysy sa wynikiem zaniku
klasycznych wartosci, a szansa na ich przezwyciezenie jest rozwdj
kultury biznesowej oraz upowszechnienie zasad biznesu spolecznie
odpowiedzialnego. Potrzebne jest odejscie od modelu klasycznego do
nowoczesnego, przyjaznego dla otoczenia.

Mniej niepewnosci

W trakcie sesji poSwieconej zarzadzaniu w warunkach niepewnosci
prof. Krystyna Jedralska (Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach)
stwierdzila, Zze nie ma skutecznych instrumentéw pozwalajacych na
eliminowanie poczucia niepewnosci i zagrozenia, co generuje napiecia
spoleczne w organizacjach i miedzy nimi. Sa one konsekwencja
turbulencji otoczenia. W praktyce stwierdzi¢ mozna niepewnosé
podmiotowa, przedmiotowa i relacyjna. Niepewnos¢ podmiotowa
powstaje w wyniku ograniczen poznawczych decydenta, a
przedmiotowa wynika z dynamiki i trudnosci w kontrolowaniu
zasobow, umiejetnosci i kompetencji. Niepewno$¢ relacyjna powstaje
pod wplywem zmian otoczenia przedsiebiorstwa i pod wpltywem
nieprzewidywalnych  zachowan uczestnikéw rynku (klientow,
kooperantow, akcjonariuszy, konkurentéw) itd. Niepewno$¢ dziatan
mozna zmniejszy¢ stosujac analize strategiczna, adaptacyjnosé,
tworzenie struktur sieciowych oraz refleksyjne uczenie sie — uwaza prof.
Jedralska. Natomiast prof. Rafat Krupski (Uniwersytet Ekonomiczny we
Wroctawiu) wyraza poglad, ze z niepewnoscia dziatan biznesowych
mozna sobie poradzi¢ stosujac planowanie scenariuszowe.

Kryzys jest wyzwaniem dla przywoédcy — stwierdzit prof. Robert
Karaszewski (Uniwersytet Mikotaja Kopernika), dlatego przywoddca
powinien umie¢ wywolywa¢ w podwladnych che¢ podejmowania
dziatan zmierzajacych do urzeczywistnienia ustalonych  celow
organizacji, oczekiwan i aspiracji ludzi, dowodzit profesor odwotujac sie
do przyktadéw zagranicznych (w tym dorobku wojennego Churchila).
Proces ratowania upadajacej spotdzielni przystosowujacej sie do dziatan
w warunkach gospodarki rynkowej przedstawit Wojciech Goral, Prezes
Spoétdzielni Pracy Ustug Kominiarskich Florian z Wroctawia. Zmiana
zarzadu, dostosowanie organizacji ustug do konkurencyjnego rynku,
uruchomienie procedur windykacyjnych to najwazniejsze problemy
jakie trzeba bylo rozwiaza¢ w firmie dzialajacej w regutach prawa
spotdzielczego. Kryzys zazegnano dzieki determinacji czesci Sredniego
personelu i czlonkéw spoldzielni, ktérzy przelamali opdr zarzadu
przeciwko zmianom. Prezes Goral przedstawil wiec nietypowy proces,
gdy inicjatorami zmiany organizacyjnej byli cztonkowie organizacji, a nie
top menedzment.

Osobny dzien konferencji poswiecono tematyce wartosci a
zarzadzania w kryzysie (Przewodniczacy sesji: prof. Wojciech Gasparski,
Akademia Leona Kozminskiego), zarzadzaniu publicznemu wobec
wyzwan kryzysu (prowadzacy prof. Jerzy Hausner, Uniwersytet
Ekonomiczny w Krakowie), edukacji menedzerskiej wobec wyzwan
kryzysu (prof. Alojzy Nowak, Uniwersytet Warszawski) oraz
przedsiebiorstwu przysztosci (prof. Wiestaw Grudzewski, Instytut
Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ORGMASZ).

Konferencja odbywata sie w okresie niezwykle waznym dla polskiej
gospodarki, ktéra otoczona burzami recesji wcigz wznosi sie na
powierzchni globalnej gospodarki. Poszukiwanie jednego rozwigzania w
czasie gdy kryzys przezywa nie tylko gospodarka ale rowniez nauka jest
trudne i nikt nie odwazyt sie dac jednolitej recepty na zarzadzanie firma.
Szukajac kierunkéw dziatan dobrze wzia¢ pod uwage wypowiedz prof.
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zdaniem podtrzymywanie firm stabych czy ich funkcjonowanie ,na site”
w sektorach uznawanych za schodzace, to wyrzucanie publicznych
pieniedzy przez panistwo lub samorzad. Dlatego jesli przedsiebiorcy
domagajg sie ochrony, to jest to w rzeczywisto$ci ochrona przed
konkurencja. Dlaczego mamy to robic?

Lepiej wspomagac nowe firmy, bo daja szanse, ze beda lepsze i
efektywniejsze i Ze ta wymiana bedzie rodzi¢ postep.

To oczywiscie niewesola perspektywa dla tych, ktérzy musza
likwidowa¢ swoj interes, ale z punktu widzenia makroekonomicznego, a
z takiego powinna by¢ prowadzona polityka gospodarcza, nalezy
inwestowac tam gdzie sie rodzi przedsigbiorczo$¢. I na pewno jest
bardziej prawdopodobne Ze dzieje sie to w firmach nowychniz starych.

W najwiekszych badaniach na $wiecie, ktore od kilku lat prowadzi
Global Entrepreneurship Monitor dla poszczegdlnych krajow, jako
gtowny wskaznik przedsiebiorczosci obliczana jest stopa narodzin
nowych firm. Czasem wychodzi $miesznie, bo okazuje si¢ Ze najbardziej
przedsiebiorczym narodem sg Kenijczycy. Ale czasem ma to rece i nogi.
Liczy si¢ jednak samo podejscie, a wigc fakt, ze z przedsigbiorczoscia
mamy do czynienia wtedy, gdy ludzie chca zakladaé nowe firmy. Iw tym
jest po prostu sens.

Chce si¢ w tym miejscu doda¢ — mimo wszystko ma sens. Mimo
tego, ze na bazie badan ponad 2 tys. analizowanych przedsigbiorcéw nie
ma zadnych kontaktéw z instytucjami wspomagajacymi biznes, lub sa to
kontakty sporadyczne, sprowadzajace si¢ do skladania od czasu do
czasu podan o dofinansowania.

To generalny problem, Ze wciaz nie zawieraja umoéw o wspotprace z

uczelniami, parkami technologicznymi, czy niezaleznymi fachowcami.
Wociaz nie widad, by istniaty znaczace efekty wiazace si¢ z rozwojem tzw.
sieci wsparcia matych i $rednich przedsiebiorstw. Przybywa agencji i
instytutéw majacych w szyldzie , przedsiebiorczo$¢”, ogromny postep
obserwujemy m.in. na Pomorzu zwiazany z powstaniem parkéw
technologicznych. Czy jednak tedy prowadzi droga przedsiebiorcéw ku
lepszemu?

- Wdrazane od o$miu lat strategie rzadowe odnoszace sie do
polskiego sektora MSP tworza okreslony klimat wobec przedsiebiorcow
i przedsigbiorczo$ci — przyznaje prof. P. Dominiak. — Ulega on
zdecydowanym zmianom na lepsze i co do tego nie ma watpliwosci. Po
czesci jest to zastluga politykow, ktorzy chod niezbyt duzo robili,
przynajmniej deklarowali, Zze przedsiebiorczos$¢ jest czyms$
pozytecznym. Na poczatku lat 90. startowalismy przeciez z obrazem
przedsiebiorcy jako osoby o podejrzanej reputacji. I tojeszcze gdzies tkwi
w pokfadach urzedniczej $wiadomosci. Od czasu, gdy zty wizerunek
przedsiebiorcy bardzo przeszkadzal w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej, spoteczny klimat zdecydowanie si¢ zmienit. Natomiast
fakty irealizacja tych strategii nie jest najlepsza.

WeszliSmy w Polsce w faze dojrzatosci. Pewnej stabilizacji struktury
MSP. Doswiadczenie wskazuje, ze przy osiagnieciu wskaznika ok. 40
firm na 1000 mieszkancéw juz niewiele wiecej moze ich przyby¢ w
naszych uwarunkowaniach. Ten wskaznik moze rosna¢, ale duzo
wolniej. Jesli nawet beda powstawaly, to inne beda wypychane. Po
prostu w zaleznosci od tego, w jakiej fazie rozwojowej znajdzie sie kraj -
taka bedzie zmiana populacji w sektorze MSP.

Notowat: AG

Profesor P. Dominiak, kierujacy zespotem merytorycznym realizujacym badania Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego jest dziekanem
Wydziatu Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej PG i m.in. cztonkiem Komitetu Nauk Ekonomicznych PAN. Uczestniczyt w
komitetach naukowych miedzynarodowych konferencji poswieconych MSP i przedsigbiorczosci, a plonem jego zainteresowan naukowych,
dotyczacych m.in. matych i $rednich przedsiebiorstw jest ksiazka ,, Sektor MSP we wspoétczesnej gospodarce” wydana przez PWN, pierwsza w
Polsceijedna znielicznych w $wiecie, publikacji naukowych po$wieconych ekonomii sektora MSP.

Firma w kryzysie

Konferencja ,, Raport o zarzadzaniu. Lekcje z kryzysu”

W listopadzie 2010 r. Akademia Leona Kozminskiego w
Warszawie oraz Komitet Nauk Organizacji i Zarzadzania
zorganizowaly konferencje pod nazwa Raport o zarzadzaniu. Lekcje z
kryzysu. W dwudniowych obradach bralo udzial kilkudziesieciu
naukowcow i praktykéw zycia gospodarczego, ekonomistow i
specjalistw od zarzadzania, menedzerow z bankow i
przedsiebiorstw.

Wyktady inaugurujace konferencje nie pozostawity watpliwosci, ze
gospodarke w skali makro toczy kryzys i nic nie wskazuje, ze bedzie
lepiej. Prof. Mirostaw Gronicki (minister finanséw w latach 2004-2005)
probowat odpowiedzie¢ na pytanie: Kryzys i co dalej? Na wstepie
stwierdzil, ze problem tkwi w utrzymaniu dlugookresowej réwnowagi
finanséw publicznych panstwa. Jednak rozbieznosci w postrzeganiu
gospodarki przez ekonomistéow i politykéw powoduja pat decyzyjny.
Ekonomisci sygnalizuja zbyt duzy udzial sektora panstwowego w
gospodarce, stabos¢ instytucji i nieefektywno$¢ dzialann parnistwa,
archaiczne zarzadzanie finansami publicznymi, wreszcie zaleznos¢
gospodarki od otoczenia. Politycy uwazaja z kolei, ze system w ktérym
dziata sprawdzit sie i nie ma potrzeby zmian. Wedtug prof. Gronickiego
zagrozeniem jest rosnacy deficyt i koszty obstugi zadluzenia panstwa.
Powinnidmy mie¢ dlugofalowa strategie zmniejszania deficytu
strukturalnego. Jedli rzad nie podejmie skutecznych dziatan
naprawczych moze nas czeka¢ w 2014 r. spowolnienie wzrostu
gospodarczego.

Ekonomia w kryzysie

Ekonomia jako nauka jest w gtebokim kryzysie — alarmowat prof.
Grzegorz W. Kotodko (Dyrektor Centrum Badawczego Transformagji,
Integracji i Globalizacji TIGER, wiceprezes rady ministréw w latach
1994-1997 i 2002-2003 oraz Minister Finanséw w latach 1994-1997 oraz
2002-2003). Stwierdzil, ze aktualnie panujac kryzys ma charakter
systemowy. Dotyczy on zaréwno gospodarki $wiatowej jak i
ekonomistéw. ,Zamiatanie pod dywan doprowadzi do jeszcze
wigkszego kryzysu,, — stwierdzit prof. Kotodko w swoim wystapieniu
pod tytutem: ,, Zanim nadejdzie Jeszcze Wigkszy Kryzys”. Mamy kryzys
ekonomii w wyniku neoliberalnego wyjasniania proceséw
gospodarczych, bowiem neoliberalizm jest zaprzeczeniem liberalizmu.
Takie podejscie doprowadzito w Stanach Zjednoczonych, ze okoto 20%
spoteczenstwa bogacito sie przez cale pokolenie, a dwom trzecim
spoteczenstwa dochody przez ten czas nie wzrosly. Na podejsciu
neoliberalnym skorzystat system finansowo-administracyjny.
Neoliberalizmem skazone sa cale wydzialy ekonomiczne — uwaza prof.
Kotodko.

Keynesizm sie nie sprawdza

Nie sprawdza sie réwniez keynesizm, bo Zyjemy w innej epoce niz
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Keynes, ktéry szukat recepty na kapitalizm i kryzys lat 30. Dzi$
funkcjonuje kapitalizm spekulacyjny, ktéry wypiera kapitalistyczna
przedsiebiorczos¢, a sektor finansowy odrywa sie od sektora realnego.
Banki, ktére powstawaty by obstugiwac sektor realny, teraz zaczety
dziata¢ narynku obok realnejsfery dziatalnosci gospodarczej. Pochodne
instrumenty finansowe i w ogdle innowacje finansowe to handel
fatszem. Krociowe zarobki na instrumentach finansowych nie maja
pokrycia w realnych dochodach z pracy. Stopa zwrotu z kapitatu
wytworczego wynosi realnie od 7% do 9%. Obiecanki wielokrotnie
wigkszej stopy zwrotu z kapitatu finansowego nie maja pokrycia i
uzasadnienia ekonomicznego. Wywotany zatrutymi aktywami kryzys
zaczal sie w sektorze finansowym, a nastepnie przeniost sie do sektora
spolecznego i politycznego. W konsekwengji klase polityczna dotknat
kryzys wartosci. - krytykowat prof. Kotodko.

Produktywnos¢ pracy...

Sesje pod hastem , Kryzysy ekonomiczne a problemy zarzadzania”
rozpoczal prof. Mieczystaw Dobija (Uniwersytet Ekonomiczny w
Krakowie) rozwazaniami na temat antykryzysowego zarzadzania
produktywnoscia pracy. Jego zdaniem praca zapewnia transfer kapitatu
i moze prowadzi¢ do lokowania sie kapitalu w r6znych zasobach. Moga
to by¢ nadmiernie wzrastajace zasoby ludzkie w stosunku do
pozostatych, co moze prowadzi¢ do deprecjacji innych zasobow a w
szczegolnosci utraty stanu zréwnowazonego rozwoju. Nawigzujac do
wystapienia prof. Kotodki podkredlit, ze dlugotrwata stopa wzrostu
kapitalu utrzymuje si¢ od wielu lat na poziomie 8%, wiec kluczowym
zagadnieniem jest ustalenie jak dzieki pracy mozna skutecznie wywierac
wplyw na rozwdj gospodarki i jej realny wzrost. Podstawowym
czynnikiem jest produktywno$¢ pracy, ktérej wskaznik okreslony jest
poprzez iloraz realnego PKB do kosztéw pracy. Fundamentem rozwoju

jest kapitat intelektualno — instytucjonalny, ktéry profesor Dobija wyraza
,zdolnoscia do wykonywania pracy intelektualnej, do tworzenia
instytucji i sytemu prawa, ktore dostosowuja organizmy spoteczno —
gospodarcze do zmieniajacych sie warunkéw bytowania”. Kapitat
intelektualny i instytucjonalny mozna mierzy¢ wtasnie za pomoca
wskaznika produktywno$ci pracy oraz zmiennej zarzadzania, ktéra
nawiazuje do kategorii total factor productivity.

...lekarstwem na kryzys

Prof. Dobija dowodzil, Ze , produktywna praca wptywa dodatniona
poprawe dobrobytu”. Zaproponowat by teorie produktywnosci pracy
wykorzystac jako narzedzie , kontroli inflacji, stopnia optacania pracy,
stabilnosci kursu waluty i rozmiaru kredytu oraz narzedzie
poréwnywalnosci stanu gospodarki w skali miedzynarodowej” Z
punktu widzenia walki z recesja wazne jest stwierdzenie, ze , sterowanie
za posrednictwem wskaznika produktywnosci pracy chroni gospodarke
przed kryzysami finansowymi, o ile dzialalno$¢ banku centralnego
bedzie takze nakierowana na wzrost produktywnosci pracy”. Chodzi o
skuteczne wykorzystanie ,zjawiska samofinansowania sie pracy”.
Gospodarka moze rozwija¢ sie¢ w sposéb zréwnowazony jesli
produktywnosé pracy bedzie stabilna.

Cementowe rozwiazania

O praktycznych problemach zarzadzania kryzysowego w
przedsiebiorstwie dziatajacym w warunkach dynamicznie
zmieniajacego sie otoczenia mowil Andrzej Balcerak, Prezes Zarzadu,
Dyrektor Generalny Goérazdze Cement S.A. W swej dlugiej historii
zaklad przechodzit rézne koleje losu, od przedsigbiorstwa panstwowego
poprzez prywatyzacje, az do dzialania w duzej korporacji

Tabela 1. Typawe bledy w zarzadzaniu w kryzysie, ich przyczyny i skutki dla organizagji

TYPOWE BEEDY

PRZYCZYNY

SKUTKI DLA ORGANIZAC]I

Niedostrzeganie symptomow
kryzysu w jego wezesnej fazie

Ograniczenia poznawcze
spowodowane rutyna, brakiem
kwalifikacji, niesprawnym systemem
informacji

Zbyt pdzne wykrycie kryzysu,
mniejsze szanse 1 wyzsze koszty
zwalczania

Szukanie przyczyn kryzysu na
zewnatrz organizacji a nie w zlym
zarzadzaniu

Lek przed odpowiedzialnoscia,
dazenie do ukrycia wlasnej
niekompetenciji i bledéw popetnionych
w przeszlodci

Nieprawidlowa diagnoza kryzysu,
zwalczanie skutkéw a nie przyczyn
kryzysu, dziatania pozorne i
nieskuteczne — umocnienie kryzysu

Kierowanie sie w podejmowaniu
dziatars antykryzysowych emocjami a
nie rozumem

Silne emocjonalne zwiazki z
organizacja, poczucie
odpowiedzialnosci, obawa przed
kompromitacja i utratg stanowiska

Nieprawidlowa diagnoza kryzysu,
decyzje nierealne, nierozwiazujace
kryzysu

Koncentracja uwagi na zwalczaniu
wrogdw, a nie probleméw

Brak kwalifikacji do rozwiagzywania
trudnych probleméw, kompleks wroga,
presja intereséw grupowych i
indywidualnych

Dezintegracja zespotow, brak
strategii zwalczania kryzysu, brak
poparcia wszystkich uczesinikow dla
planu antykryzysowego

QOdwlekanie decyzji w oczekiwaniu,
az kryzys sam minie

Brak kwalifikacji kierownikdw,
niedocenianie trudnosci

Zbyt pdzne podijecie dziatan
antykryzysowyvch, wysokie koszty i
mniejsze szanse zwalczenia kryzysu

Dzialania chaotyczne, dazenie do
zmiany wszystkiego, brak myslenia
strategicznego

Stres, rutyna, brak kwalifikacji
kierownikow

Wysokic koszty 1 niskie efckty
dziatan antykryzysowych, dezintegracja
programoéw i zespoldw

Ukrywanie kryzysu przed
pracownikami i wiasdcicielami,
tuszowanie bledéw i niepowodzen

Lek przed odpowiedzialnoscia,
niedocenianie trudnosci

Brak motywacji pracownikéw do
zwalczania kryzysu i poczucia
odpowiedzialnodci za losy firmy

Stosowanie zrutynizowanych
rozwigzan w sytuacjach kryzysowych

Rutyna, nadmierna formalizacja,
brak elastycznodci, brak kwalifikacji
lierownictwa

Nieskutecznos¢ dziatan
antykryzysowych

Zrédto: Zarzadzanie w kryzysie. Koncepcja, badania, propozycje, pod redakcja B. Wawrzyniaka, PWE, Warszawa 1984, rozdziat IV.
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miedzynarodowej. Prezes skupil sie na zagadnieniach restrukturyzacji
rozwojowej i przystosowania firmy do sytuacji panujacej na rynku
materialow budowlanych.

Jako zrédia kryzysu w przedsiebiorstwie zidentyfikowat czynniki
zewnetrzne i wewnetrzne. Teza wyjSciowa prezesa Balceraka byto
stwierdzenie faktu, ze dotychczasowa praktyka zarzadzania jak i sztaby
doskonale przygotowanych od strony wiedzy specjalistow, nie
wypracowaly jak dotad skutecznych sposobdéw zapobiegania kryzysom.
Kryzysy gospodarcze, ktére w ostatnim okresie objety niemal caty swiat
pokazaly nam raz jeszcze jak skomplikowana i zmienna zarazem jest
rzeczywistos¢ gospodarcza i jak trudno budowal skuteczne z
perspektywy czasu prognozy ekonomiczne”. Do zewnetrznych
przyczyn kryzysu w przedsiebiorstwie zaliczyl on za Slatterem i
Lovettem konkurencje i niekorzystne zmiany cen, zmiany w popycie
oraz trudne otoczenie ekonomiczne. Wszystkie te czynniki wystapily na
rynku budowlanym w latach 2008-2009 i dotknety cata branze
budowlang, w tym HeidelbergCement Group, w sktad ktorej wchodzi
Cementownia Goérazdze.

Zmiana cecha wspolczesnego biznesu

Sytuacje kryzysowa w firmie moga réowniez wywota¢ czynniki
wewnetrzne, jak miedzy innymi zta polityka finansowa, przejecia,
wysokie koszty, czy nieefektywne zarzadzanie. Odwolujac sie do
swojego dlugoletniego do$wiadczenia (w Cementowni Goérazdze
Andrzej Balcerak pracuje od 1975 r.) prezes Goérazdzy nie musiat
uzasadnia¢, ze w zarzadzaniu firma zmiana jest nieodlaczna cecha
wspotczesnego biznesu, a w przypadku kryzyséw gospodarczych
nalezy zaltozy¢, ze moga one zawsze wystapi¢. Systematyzujac typowe
btedy zarzadzania w sytuacji kryzysowej oraz przyczyny ich
powstawania i wynikle dla organizacji skutki prezes odwotat sie do
wynikéw badan prof. Bogdana Wawrzyniaka (Tabela1.).

Cementownia Goérazdze (obecnie Goérazdze Cement
SA/HeidelbergCement Group) w okresie swego istnienia przechodzita
zardwno okresy prosperity jak i sytuacje kryzysowe. Zarzadzanie
kryzysowe w cementowni tak jak i w calej grupie ma charakter procesu
obejmujacego trzy podstawowe skiladowe: dziatanie przed
wystagpieniem kryzysu, zarzadzanie w sytuacji kryzysowej oraz
przedsiewziecia organizacyjne po przejsciu kryzysu. W celu
uodpornienia grupy przedsiebiorstw nazdarzenia kryzysowe oraz
zwiekszenia elastycznosci i efektywnosci zarzadzania
HeidelbergCement od 2000 roku realizuje programy zapewniajace
odpornos¢ podmiotdw grupy na zakldcenia wewnetrzne i zewnetrzne.
Naleza do nich: program PEP (Purchasing Efficiency Program), system
zarzadzania ryzykiem (Risk Management), projekt WIN i Personnel
Planning — wymienia prezes Cementowni Gérazdze.

Programy odpornosciowe

Istota programu PEP bylo powolanie interdyscyplinarnych
zespolow ds. zaopatrzenia, w ktérych usytuowano obok pracownikéw
zaopatrzenia takze czlonkéw innych dziatéw funkcjonalnych
(kontrolingu, personalnego, produkcyjnego). Ich zadaniem bylo
wypracowanie optymalnej decyzji dotyczacej zakupu. W celu
wykorzystania potencjatu przetargowego Grupy, jako globalnego gracza
na rynku materialéw budowlanych menedzment Grupy wyznaczyt
globalnych liderow zakupéw w poszczegdlnych asortymentach
produktowych, ktérych zadaniem jest negocjowanie w imieniu
wszystkich spotek Grupy warunkow dostaw srodkéw produkgji (na
przyktad maszyn gorniczych).

W systemie wczesnego ostrzegania w ramach zarzadzania
ryzykiem monitoruje si¢ kluczowe obszary, w ktérych moze wystapic¢
zagrozenie. Zaliczono do nich wszystkie podstawowe zrédta

wewnetrzne (jak: finanse, zasoby ludzkie produkcja, informatyka,
ochrona srodowiska) i zewnetrzne (strategia i makroekonomia, zakupy,
sprzedaz, prawo). W miejscach tych identyfikuje sie zagrozenia, a osoba
odpowiedzialna za obszar zagrozony to tzw. , wiasciciel ryzyka”. Musi
ona zaproponowa¢ przedsiewziecia minimalizujace ryzyko lub
wyeliminowanie zaktocen. Za zarzadzanie ryzykiem odpowiedzialny
jest zarzad firmy, ktéry corocznie dokonuje inwentaryzacji ryzyk, co
kwartal raportuje stan ryzyka w firmie do centrali oraz informuje o
sytuacjach niespodziewanych gdy przekroczony zostanie zaktadany
progryzyka w nowej dziedzinie.

Sptaszczeniu struktur i ujednoliceniu zarzadzania personelem
stuzyl program WIN, ktéry usprawnit procesy zarzadzania w sferze
administracji, natomiast projekt Personel Planning polegal na
doskonaleniu zarzadzania kapitalem ludzkim w obszarze produkcji. W
efekcie wiele powtarzalnych funkdji zintegrowano, dzieki czemu czes$¢
biur lokalnych mozna bylo zamknaé. W wiodacych spoétkach
uruchomiono centra ustug serwisowych (SSC - Shared Service Centre),
co znacznie usprawnilo zarzadzanie kapitatem ludzkim, finansowym i
rzeczowym. Istotnym usprawnieniem zapewniajacym przejrzysto$é
zarzadzania jest stosowanie jednolitych wskaznikéw techniczno-
ekonomicznych (KPI - Key Performance Indicators) dla wszystkich linii
biznesowych. , Znajac te wskazniki moge podac efektywnosc¢ kazdego
zaktadu bez wzgledu, w ktdrym kraju on dziata” — podkresla dyrektor
Cementowni Gorazdze.

Dzialania oszczednosciowe

Reakcja na recesje w 2008 r. bylo wprowadzenie w  Grupie
HeidelbergCement programu Fitness 2009-2010. Bylo to niezwykle
odwazne przedsiewziecie, bowiem z jednej strony zakladato dziatania
oszczednosciowe i zmniejszenie kosztéw, a z drugiej strony
zobowiazywato menedzment do  zwiekszenia przychodow we
wszystkich jednostkach biznesowych. W Cementowni Gorazdze
program Fitness wsparty zostal programami scenariuszowymi, w
ktérych okreslono zespoly dziatart w zaleznosci od wielkosci spadku
popytu na rynku materiatdw budowlanych. W scenariuszach
kryzysowych przewidziano drastyczne posuniecia uwzgledniajace
zardwno przesuniecia termindéw inwestycji jak redukcje kosztow i
zatrudnienia, a nawet zbywanie elementéw majatku. W wyniku
realizacji Programu Fitness oraz Fitness Plus w Grupie
HeidelbergCement w 2008 r. uzyskano oszczednosci w wysokosci 250
min euro, a w 2009 r. 500 mIn euro — informowat dr Bernd Scheifele,
Chairman of the Managing Board, na seminarium Exane BNP Paribas w
Londynie wmarcu2010r.

Istotng nauka z dziatan w ramach Grupy jest, zdaniem prezesa
Balceraka, przyjecie strategii restrukturyzacji rozwojowej, ciagte
monitorowanie zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych oraz elastyczne
zarzadzanie.

Zmiany w banku

Panaceum na zagrozenia zewnetrzne i wewnegtrzne jest
zarzadzanie permanentng zmiang przekonywat Piotr Czarnecki, Prezes
Zarzadu, Dyrektor Generalny Raiffeisen Bank Polska SA. Zmiana to
najlepsza metoda doskonalenia organizacji w warunkach
wspotczesnego rynku - dowodzit w swoim wystapieniu w czasie
konferencji w Akademii Leona Kozminskiego. Zarzadzanie zmiana to
nie tylko potrzeba chwili ale réwniez zrédlo przewagi konkurencyjne;j.
W czasie, gdy jesienig 2008 r. upadat bank Lehman Brothers i swiat
wchodzit w kryzys finansowy, Raiffeisen Bank Polska znajdowat sie w
trakcie kolejnej zmiany. To efekt ciagltego dostosowywania banku do
rynku. Prezes Czarnecki krétko charakteryzuje bank poprzez znaczace
liczby: 3 tysiace pracownikdéw, 250 tysiecy klientow oraz 25 miliarddw zt
sumy bilansowej. Piotr Czarneckijest Prezesem Zarzadu Raiffeisen Bank
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